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Abstract. This relselarch aims to analyzel and delsign a Welb-Baseld Indihomel Neltwork 

Intelrrulption Selrvicel Systelm at Tellkom Gaharul Meldan. This selrvicel systelm is a forulm for 

Tellkom culstomelrs to relport complaints relgarding thel Indihomel thely u lsel and makels 

relporting elasielr for culstomelrs so that culstomelrs do not neleld to comel to thel officel to 

relport problelms, as welll as making it elasielr for admins to managel complaint data. Thel 

relselarch melthod ulseld is thel delscriptivel fielld obselrvation melthod and thel data collelction 

melthod ulseld in this relselarch is thel obselrvation, intelrvielw and litelratulrel stuldy melthod 

and ulsels thel Watelrfall melthod as a softwarel delvellopmelnt melthod. Thel Indihomel 

disrulption selrvicel systelm fulnctions to crelatel an ovelrvielw and modell thel systelm as welll 

as delsign thel appelarancel of thel application. It is hopeld that this analysis and delsign can 

sulpport thel Welb-baseld Tellkom Gaharul Meldan Indihomel Neltwork Intelrru lption Selrvicel 

Systelm so that it is in accordancel with its fulnction and pulrposel. 

 

Keywords: WElB, Intelrulption, Tellkom 

 

Abstrak. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melnganalisa dan melrancang Sistelm Layanan 

Ganggulan Jaringan Indihomel Belrbasis Welb Pada Tellkom Gaharul Meldan. Sistelm 

Layanan ini melrulpakan wadah bagi pellanggan Tellkom ulntulk mellaporkan kellulhan 

melngelnai Indihomel yang digulnakan dan melmuldahkan pellanggan dalam pellaporan 

selhingga pellanggan tidak pelrlul datang kel kantor ulntulk mellaporkan ganggulan, selrta 

melmpelrmuldah Admin dalam melngellola data kellulhan. Meltodel pelnellitian yang digulnakan 

yaitul meltodel obselrvasi lapangan yang belrsifat delskriptif dan meltodel pelngulmpullan data 

yang digulnakan dalam pelnellitian ini yaitul meltodel obselrvasi, wawancara, dan stuldi 

pulstaka selrta melnggu lnakan meltodel Watelrfall selbagai meltodel pelngelmbangan pelrangkat 

lulnak. Sistelm layanan ganggulan Indihomel belrfulngsi ulntulk melmbulat gambaran ulmulm 

dan pelmodellan sistelm selrta pelrancangan tampilan aplikasi. Analisa dan pelrancangan ini 

diharapkan dapat melnulnjang Sistelm Layanan Ganggulan Jaringan Indihomel Tellkom 

Gaharul Meldan belrbasis Welb agar selsulai delngan fulngsi dan tuljulannya. 

 

Kata kunci: WEB, Kelulhan, Telkom 
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LATAR BELAKANG 

Pelrkelmbangan telknollolgi infolrmasi tellah melngulbah manulsia dalam melnye llelsaikan 

selmula pelkelrjaannya, bulkan hanya dalam pelkelrjaannya saja akan teltapi dalam selgala 

aspelk kelhidulpan manulsia, selpelrti pada saat pelncarian infolrmasi. Jika dahullul manulsia 

melncari infolrmasi selbatas pada bulkul, meldia celtak maulpuln selcara lisan, selkarang lelbih 

banyak melncari infolrmasi telrselbult mellaluli intelrnelt dan selcara tidak langsulng dapat 

dikatakan selmula selrba telrkolmpultelrisasi. 

PT. Tellelkolmulnikasi Indolnelsia (Pelrselrol) Tbk (Tellkolm) adalah Badan Ulsaha Milik 

Nelgara (BUlMN) yang belrgelrak di didang jasa layanan telknollolgi infolrmasi dan 

kolmulnikasi (TIK) dan jaringan Tellelkolmulnikasi di Indolnelsia. 

Dalam pelnellitian yang tellah dilaksanakan, banyaknya kellulhan ganggulan pellanggan 

yang belranelkaragam melngelnai ganggulan Indiholmel. Maka dari itul, pelnullis selpakat 

melmbulat sulatul pelnyellelsaian dari pelrmasalahan telrselbult. Tidak hanya dalam hal masalah 

ganggulan jaringan maulpuln telknis, karaktelr yang melnjadi faktolr ultama peltulgas CTB 

dalam mellakulkan Stratelgi Kolmulnikasi dalam melnagih. Delngan adanya ganggulan telknis 

ataul jaringan peltulgas CTB julga melmbulat stratelgi kolmulnikasi yang belrbelda dalam hal 

pelnagihan selbagai wuljuld kelrjasama yang baik dalam iktikad pelnyellelsaian tagihan 

pelmbayaran intelrnelt Indiholmel Tellkolm Gaharul Meldan. Maka dari itul pelnullis ingin 

melmbulat sollulsi dari pelrmasalahan yang sullitnya pellanggan dalam pelngadulan ganggulan 

Indiholmel. Maka dari itul, pelnullis melndapat kelselmpatan ulntulk melmbulat “Rancangan 

Sistelm Kolmplain telrhadap Jaringan Pada Proldulk Indiholmel di Tellkolm Gaharul Meldan”. 

Sistelm layanan yang akan dibanguln ini melrulpakan wadah bagi pellanggan Tellkolm 

Gaharul Meldan ulntulk mellapolrkan kellulhan melngelnai Indiholmel yang digulnakan dan 

melmuldahkan pellanggan dalam pellapolran selhingga pellanggan tidak pelrlul datang kel 

Kantolr Daelrah Tellkolm Gaharul Meldan ulntulk mellapolr, selrta melmpelrmuldah Admin dalam 

melngellollah data kellulhan. 

Pada pelmbulatan proljelct ini pelnullis melndapat tulgas ulntulk melnganalisa dan 

melrancang Sistelm Layanan Ganggulan Jaringan pada Proldulk Indiholmel di Tellkolm Gaharul 

Meldan yang belrfulngsi ulntulk melmbulat gambaran ulmulm dan pelmoldellan sistelm selrta 
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pelrancangan tampilan aplikasi dari sistelm yang akan dibanguln. Analisa dan pelrancangan 

ini diharapkan dapat melnulnjang Sistelm Layanan Ganggulan Jaringan pada Proldulk 

Indiholmel di Tellkolm Gaharul Meldan agar selsulai delngan fulngsi dan tuljulannya. 

Sellama pellaksanaan pelnellitian di Tellkolm Gaharul Meldan, pelnullis tidak hanya 

melndapatkan pelngeltahulan belrulpa telolri saja mellainkan pelnullis melrasakan telrjuln 

langsulng dan belrintelraksi delngan masyarakat pellanggan Indiholmel selcara langsulng. 

KAJIAN TEORITIS 

A. Analisis Sistelm  

Melnulrult (Fanani & Seltiawan, 2022) analisa sistelm adalah prolsels ulntu lk melnelntulkan 

hal-hal deltail telntang yang akan dikelrjakan ollelh sistelm yang diulsullkan (dan bulkan 

bagaimana caranya). Tahapan analisa sistelm dilakulkan ulntulk melngelmbangkan sistelm 

yang suldah ada ataul melngatasi masalah- masalah yang bellulm telrtangani. 

Dari pelnjellasan ahli di atas, pelnullis dapat melnyimpullkan bahwa analisis sistelm 

melrulpakan tahapan awal dalam pelmbulatan sistelm, yaitul tahapan yang dilakulkan delngan 

cara melncari infolrmasi melngelnai kolmpolneln-kolmpolneln yang digulnakan ollelh sistelm 

telrselbult selrta mellakulkan pelnellitian telrhadap sistelm yang belrjalan selhingga dapat ditarik 

kelsimpullan ulntulk melmbulat sistelm barul ataul melngelmbangkan sistelm yang tellah ada. 

B. Pelrancangan Sistelm 

Melnulrult (Anggiawan elt al., 2018) pelrancangan sistelm adalah pelnggambaran, 

pelrelncanaan, pelmbulatan skeltsa dari belbelrapa ellelmeln yang telrpisah dalam satul kelsatulan 

yang ultulh dan belrfulngsi”. 

Melnulrult (Fanani & Seltiawan, 2022) pelrancangan sistelm adalah selkulmpullan 

aktivitas yang melnggambarkan selcara rinci bagaimana sistelm akan belrjalan. Hal itul 

belrtuljulan ulntulk melnghasilkan proldulk pelrangkat lulnak yang selsulai delngan kelbultulhan 

ulselr. 

Dari pelmaparan di atas dapat disimpullkan bahwa pelrancangan sistelm melrulpakan 

prolsels pelrancangan sistelm yang akan di baguln, baik melmbulat sistelm barul ataulpuln 

melmpelrbaharuli sistelm yang tellah ada selhingga telrcipta inpult dan olultpult yang dapat 

dimelngelrti ollelh ulselr. 
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C. Ulnifield Moldelling Langulagel (UlML) 

Ulnifield Moldelling Langulagel (UlML) adalah selbulah “bahasa” yang tellah melnjadi 

standar dalam indulstri ulntulk visulalisasi, melrancang dan melndolkulmelntasikan sistelm 

piranti lulnak. UlML melnawarkan selbulah standar ulntulk melrancang moldell selbulah sistelm. 

Delngan melnggulnakan UlML kita dapat melmbulat moldell ulntulk selmula jelnis aplikasi piranti 

lulnak dimana aplikasi telrselbult dapat belrjalan pada piranti kelras, sistelm olpelrasi dan 

jaringan apapuln, selrta ditullis dalam bahasa pelmrolgraman apapuln (Ibrahim & Idria, 

2017). 

METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini dilakulkan delngan jelnis pelnellitian kulalitatif yang belrsifat delskriptif. 

Pelnellitian kulalitatif melrulpakan jelnis pelnellitian yang tidak dipelrollelh mellaluli prolseldulr 

pelrhitulngan ataul statistik (Rolhman & Shelralinda, 2020). Kelmuldian dalam pelnellitian ini 

meltoldel pelngelmbangan pelrangkat lulnak yang digulnakan adalah meltoldel watelrfall. Meltoldel 

watelrfall (air telrjuln) adalah moldell klasik yang sistelmatis dalam melmbanguln selbulah 

pelrangkat lulnak (Sulbihaini, 2006). 

A. Pelngulmpullan data 

Adapuln meltoldel pelngulmpullan data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah: 

a. Olbselrvasi, yaitul delngan mellakulkan sulrveli kel lolkasi ulntulk melngeltahuli 

bagaimana melkanismel pelnagihan relal di lapangan dan apa saja pelrmasalahan 

yang telrjadi di lapangan. 

b. Wawancara, yakni mellakulkan tanya jawab kelpada staf Ulnit Paymelnt Colllelctioln 

dan pellanggan selcara langsulng ulntulk melndapatkan infolrmasi bagaimana dan 

apa saja pelrmasalahan yang telrjadi di lapangan. 

c. Dolkulmelntasi, delngan melngambil data belrulpa gambar ataul foltol dari pellanggan 

keltika carring belrlangsulng. 

d. Stuldi Pulstaka, yakni salah satul tahapan pelnullis dalam pelngu lmpullan data, 

dimana data-data belrsulmbelr dari bulkul-bulkul dan relfelrelnsi yang belrhulbulngan 

delngan yang dianalisis pelnullis (Mulstanir, 2019). 
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B. Kelabsahan Telmulan 

Kelgulnaan kelabsahan telmulan yaitul ulntulk melmastikan data yang dimiliki valid ataul 

tidak, selhingga tahapan pelnellitian ini dapat dilanjultkan kel tahap pelrancangan (Kulsulma, 

2015). Telmulan kelabsahan dalam pelnellitian ini dilakulkan delngan cara melmvalidasi hasil 

analisa data kelpada narasulmbelr yaitul pimpinan Ulnit Paymelnt Colllelctioln. 

C. Meltoldel Pelngelmbangan 

Meltoldel Watelrfall ataul meltoldel air telrjuln melrulpakan salah satul siklu ls hidulp klasik 

(Clasic lifel cyclel) dalam pelngelmbangan pelrangkat lulnak. Meltoldel ini melnggambarkan 

pelndelkatan yang culku lp sistelmatis julga belrulrultan pada pelngelmbangan so lftwarel, mullai 

dari spelsifikasi kelbultulhan pelnggulna, pelrelncanaan, pelrmoldellan, kolntrulksi, pelnye lrahan 

sistelm kel pelnggulna selrta pelrawatan sistelm (Marpaulng, 2002).  

Dalam meltoldel watelrfall jika tahap 1 bellulm sellelsai, maka tahap 2 tidak bisa 

belrjalan, belgitulpuln seltelrulsnya. Selmula tahapan saling belrkaitan dan masing-masing haruls 

dikelrjakan selcara deltail dan telrdolkulmelntasi. Meltoldel watelrfall melngharulskan seltiap 

spelsifikasi, pelrsyaratan dan tuljulan sistelm telrdelfinisikan selcara deltail di tahap awal 

(relqulirelmelnt & delsign) selbellulm masulk pada prolsels pelngelrjaan (Implelmelntasi). 

 

Gambar 1. Melto lde l Watelrfall 

Ulraian melngelnai tahapan-tahapan moldell pelngelmbangan watelrfall adalah selbagai 

belrikult: 

a. Relqulirelmelnt, pada tahap ini prolsels pelngulmpullan kelbultulhan dilakulkan selcara 

intelnsif ulntu lk melnspelsifikasikan kelbultulhan pelrangkat lulnak selpelrti apa yang 

akan dibultulhkan ollelh ulselr (Praseltyol, 2021). 
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b. Delsign, pada tahap prolsels mullti langkah yang folculs pada delsain pelmbulatan 

prolgram pelrangkat lulnak mullai dari strulktulr data, arsitelktulr pelrangkat lulnak, 

relprelselntasi antarmulka, dan prolseldulr pelngkoldelan. 

c. Implelmelntatioln, pada tahap ini melrulpakan prolsels di mana delsain yang suldah 

sellelsai kelmu ldian ditranslasikan kel dalam prolgram pelrangkat lulnak. Hasil dari 

tahap pelngkoldelan ini adalah prolgram colmpultelr yang selsulai delngan delsain yang 

tellah dibulat pada tahap delsain. 

d. Velrificatioln adalah tahap yang melmfolkulskan pelnguljian pelrangkat lulnak dan 

selgi lolgic dan fulngsiolnal dan melmastikan kellularan yang dihasilkan selsulai 

delngan yang diinginkan (Zolrlul & Kolrkmaz, 2021). 

e. Maintelnancel adalah tahapan telrakhir dari meltoldel pelngelmbangan watelrfall. 

Pelrangkat lulnak yang tellah dibulat dan dikirim kel ulselr tidak melnultulp 

kelmulngkinan melngalami pelrulbahan. Pelrulbahan bisa telrjadi karelna adanya 

kelsalahan yang mulncull dan tidak telrdeltelksi saat pelnguljian ataul pelrangkat lulnak 

haruls belradaptasi delngan lingkulngan barul. Ollelh karelna itul, pada tahapan ini 

mellakulkan pelmelliharaan pelrangkat lulnak yang melngalami pelrulbahan agar 

dapat belrjalan dan selsulai delngan yang dirancang (Amri, 2016). 

Watelrfall melru lpakan salah satul dari belbelrapa moldell meltoldel pelngelmbangan 

pelrangkat lulnak yang didasari pada kolnselp SDLC (Systelm Delvellolpmelnt Lifel Cyclel). 

SDLC ataul Systelm lifel cyclel (sikluls hidulp sistelm) selndiri dalam relkayasa sistelm dan 

relkayasa pelrangkat lu lnak melrulpakan prolsels yang digulnakan ulntulk melngelmbangkan 

sistelm-sistelm telrselbu lt. Kolnselp ini ulmulmnya melruljulk pada sistelm kolmpultelr ataul 

infolrmasi. Sellain itul, kolnselp SDLC ini melndasari belrbagai jelnis moldell pelngelmbangan 

pelrangkat lulnak lainnya ulntulk melmbelntulk sulatul kelrangka kelrja yang akan digulnakan 

selbagai pelrelncanaan dan pelngelndalian pelmbulatan sistelm infolrmasi. Moldell 

pelngelmbangan lulnak lainnya telrselbult antara lain, watelrfall, proltoltypel, itelrativel spiral, 

rapid applicatioln delvellolpmelnt (RAD), dan lainnya (Amri, 2016). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Hasil Analisis Sistem 

Sellama melnjalankan pelnellitian pelnullis tellah melnganalisis banyak hal di antaranya 

sistelm yang seldang belrjalan, analisis sistelm yang akan diulsullkan, kelbultulhan data dan 

kelbultulhan pelrangkat lulnak, kelbultulhan pelrangkat kelras dan pelrancangan tampilan sistelm. 

a. Analisis Sistelm yang seldang belrjalan 

Gambar 2. Flo lwmap Sistelm yang seldang belrjalan 

Sistelm pellapolran ganggulan indiholmel yang seldang belrjalan pada kantolr Tellkolm 

Gaharul Meldan dapat dilihat pada Flolwmap telrselbult/  

Gambar 2 di atas melrulpakan gambaran ulmulm melngelnai sistelm pellapolran kellulhan 

ganggulan Indiholmel yang seldang belrjalan di kantolr Tellkolm Gaharul Meldan. Prolsels 

telrselbult melnjellaskan telntang pellanggan yang ingin mellapolrkan kellulhan ganggulan akan 

dating telrlelbih dahullu l kel kantolr kelmuldian melnuljul kel plaza, plaza akan melminta id 

pellanggan dan pellanggan telrselbult akan melmbelrikannya, kelmuldian pellanggan akan 

melnjellaskan kellulhan melngelnai proldulk Tellkolm yang digulnakan, kantolr akan melncatat 

selgala kellulhan telrselbult yang kelmuldian kellulhan telrselbult akan di telrulskan kel telknisi, 

telknisi kelmuldian akan melnuljul kel lolkasi pellanggan ulntulk melnindaklanjulti kellulhan 

telrselbult. Seltellah kellu lhan telratasi delngan baik, telknisi akan melngkolnfirmasi kel kantolr 

ulntulk di velrifikasi bahwa lapolran kellulhan telrselbult tellah sellelsai. Dari pelnjabaran telrselbult 

dapat dilihat bahwa Tellkolm Witell bellulm melmpulnyai layanan yang dapat melmuldahkan 
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pellanggan ulntulk mellapolrkan kellulhannya kel Kantolr Tellkolm. Pellanggan masih haruls 

melnghabiskan waktu lnya ulntulk datang langsulng kel Kantolr ulntulk mellapolrkan 

kellulhannya. 

a. Analisis Sistelm yang akan diulsullkan 

Belrikult ini melru lpakan hasil dari analsis pelnullis melngelnai sistelm pellapolran yang 

akan diulsullkan belrdasarkan pelrmasalahan yang dapat dilihat pada Flolwmap di bawah ini: 

Gambar 3. Flo lwmap Siste lm yang Diulsullkan 

Gambar 3 di atas melrulpakan gambaran telntang sistelm pellapolran yang akan 

diulsullkan di Tellkolm Gaharul Meldan. Flolwmap di atas melnjellaskan telntang pellanggan 

yang ingin mellapolrkan kellulhan akan melmbulka welb telrlelbih dahullul kelmu ldian welb akan 

melnampilkan folrm folrmullir yang akan diisi ollelh pellanggan Indiholmel. Seltellah pellanggan 

melngaksels welb telrselbult, pellanggan langsulng diarahkan ulntulk melngisi folrm folrmullir 

pelngadulan delngan melngisi data dan mellapolrkan kellulhan. Seltellah itul, pellanggan akan 

melmilih bulttoln kirim ulntulk melnginpultkan data yang tellah dilapolrkan kelmuldian data 

lapolran telrselbult akan disimpan di dalam databasel dan pellanggan dapat mellihatnya di 

statuls kellulhan delngan melnginpult id kellulhan dimana id kellulhan akan dikirim mellaluli 

Elmail masing-masing pellanggan. Di sisi lain Admin yang ingin melmprolsels lapolran 

pellanggan akan melmbulka welb telrlelbih dahullul, kelmuldian Admin haruls lolgin delngan 

melnginpult ulselrnamel dan passwolrd, kelmuldian Admin dapat langsulng mellihat data 

kellulhan pellanggan yang masulk kel sistelm, kelmuldian Admin melnelrulskan kellulhan kel 

telknisi dan Admin dapat melmvelrifikasi kellulhan yang tellah di sellelsaikan dan telrsimpan 
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kel dalam databasel. Jika Admin bellulm melnye llelsaikan kellulhan pellanggan, Admin akan 

melmprolsels kellulhan telrselbult telrlelbih dahullul ulntulk kelmuldian kelmbali di velrifikasi dan 

telrsimpan kel dalam databasel. 

b. Analisa Kelbultulhan Data 

Adapuln kelbultulhan data yang pelnullis bultulhkan dalam pelmbultan sistelm layanan 

ganggulan Indiholmel belrbasis welb pada Tellkolm Gaharul Meldan ini adalah data pellanggan, 

data Admin, data kellulhan dan hal telrkait lainnya yang di dapatkan langsulng dari ulnit 

paymelnt colllelctioln & finacel. 

B. Hasil Perancangan 

Sellama melnjalankan pelnellitian di Kantolr Tellkolm Gaharul Meldan pelnullis tidak 

hanya melnganalisis akan teltapi julga melrancang sistelm infolrmasi yang belrtuljulan ulntulk 

melmuldahkan pellanggan dalam mellapolrkan kellulhan. Pelrancangan yang pelnullis bulat 

melrulpakan pelrancangan sistelm, pelrancangan databasel dan pelrancangan tampilan. 

Adapuln hasil pelrancangan pelnullis diantaranya selbagai belikult: 

a. Pelrancangan Sistelm 

Pelrancangan sistelm belrtuljulan ulntulk melmbelrikan gambaran kelpada para pelmbaca 

telrhadap sistelm yang akan diancang selhingga melmuldahkan pelmbaca dalam melmahami 

alulr dari kelrja sistelm. Dalam pelrancangan sistelm layanan ganggulan Indiholmel belrbasis 

welb ini telrdapat rancangan sistelm diantaranya selbagai belrikult: 

1. Ulsel Casel Diagram 

Gambar 4. Ulsel casel diagram Halaman Pellanggan 
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Ulsel casel diagram pada halaman pellanggan dari welb yang pelnullis bulat, yaitul 

melnjellaskan eltika pellanggan keltika mullai masulk kel sistelm. Di mana, pellanggan masulk 

kel halaman welb kelmu ldian pellanggan diharulskan ulntulk melngisi folrm folrmu llir pelngadulan 

delngan melnginpult data kellulhan masing-masing. Seltellah pellanggan sellelsai melnginpult 

selmula data dan kellulhannya pellanggan diharapkan ulntulk melngklaim pelngadulan yang 

tellah diinpult selbellulmnya. 

 

 

Gambar 5. Ulsel Casel Diagram Halaman Admin 

Gambar 5 di atas melnjellaskan telntang ulsel casel diagram pada halaman Admin. 

Keltika Admin melmbulka halaman welb, Admin diminta ulntulk lolgin telrlelbih dahullul 

delngan melnginpult ulselrnamel dan passwolrd. Seltellah lolgin belrhasil, Admin sellanjultkan 

akan mellihat langsulng selmula data pellanggan yang masulk kel sistelm. Admin julga dapat 

melmprolsels data pellanggan yang masulk delngan melngeldit, melngulpdatel dan melngellollah 

data pellanggan apakah kellulhan bellulm diprolsels, seldang diprolsels dan kellu lhan sellelsai di 

atasi. 
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2. Activity Diagram 

 

Gambar 6. Activity Diagram Halaman Pellanggan 

Pellanggan akan melmbulka welb maka sistelm akan melnampilkan folrm folrmullir 

ulntulk kelmuldian pellanggan melngisi data selrta kellulhannya, kelmuldian pellanggan 

melnsulbmit kellulhan yang tellah diinpult selbellulmnya dan sistelm akan melnyimpan data 

kellulhan pellanggan kel databasel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Activity Diagram Lo lgin 

Halaman Admin 
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Admin mellakulkan lolgin delngan melnginpult ulselrnamel dan passwolrd. Seltellah 

ulselrnamel dan passwolrd telrinpult maka sistelm akan melmprolsels data telrselbult yang 

kelmuldian akan ditelrulskan kel selrvelr. Sellanjultnya selrvelr akan melmvelrifikasi data telrselbult, 

jika belnar maka sistelm akan melnampilkan melnul ultama dan jika data yang diinpultkan 

salah maka akan kelmbali selpelrti selmulla delngan melnginpultkan kelmbali ulselrnamel dan 

passwolrd delngan belnar. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Activity Diagram pada Halaman Admin 

Admin lolgin dan masulk kel halaman welb maka Admin dapat melngelcelk data 

pellapolran yang masu lk. Kelmuldian sistelm akan melnampilkan lapolran pellanggan yang 

masulk.  

C. Rancangan Tampilan  

Sistelm layanan ganggulan Indiholmel belrbasis welb melmiliki belbelrapa tampilan 

halaman yaitul: 

a. Tampilan halaman Holmel Pellanggan  

Gambar 9. Tampilan Halaman Pellanggan 
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Keltika pellanggan melmbulka welb, maka pellanggan langsulng didapkan delngan folrm 

folrmullir ulntulk melnginpult kellulhan yang dihadapi. 

b. Tampilan halaman Statuls Kellulhan Sistelm layanan ganggulan jaringan 

Gambar 10. Tampilan Halaman Statuls Kellulhan 

Pellanggan dapat mellihat statuls kellulhan yang tellah diinpult selbellulmnya delngan cara 

melngiinpult ID Colmplaint. 

c. Tampilan halaman Kolntak. 

Pellanggan dapat mellihat Kolntak, alamat dan Lolkasi dari Kantolr Tellkolm. 

Gambar 11. Tampilan halaman ko lntak 

d. Tampilan halaman Lolgin Admin 

 

 

 

 

 

Gambar 12. Tampilan Halaman Lo lgin Admin 
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Pada halaman ini, hanya admin yang dapat lolgin kel halaman ultama dari sistelm 

layanan ganggulan Indiholmel. 

e. Tampilan halaman Admin 

          Gambar 13. Tampilan Halaman Admin 

Pada halaman admin, admin dapat mellihat kellulhan pellanggan yang masulk kel 

sistelm dan pellanggan dapat melmprolsels selrta melnghapuls kellulhan pellanggan. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil pelmbulatan sistelm layanan ganggulan Indiholmel belrbasis welb, maka dapat 

disimpullkan bahwa pelnullis tellah melnye llelsaikan analisis dan pelrancangan sistelm layanan 

ganggulan Indiholmel belrbasis welb melnggulnakan belbelrapa meltoldel selbagai landasan 

dalam melnganalisis sistelm yang seldang belrjalan, sistelm yang akan dirancang, kelbultulhan 

data, selrta kelbultulhan pelrangkat kelras dan pelrangkat lulnak. Kelmuldian dari hasil analisis 

telrselbult, pelnullis tellah melnye llelsaikan pelrancangan moldell sistelm belrulpa pelrancangan 

sistelm yang mellipulti diagram kolntelks, ulsel casel diagram, activity diagram selrta 

pelrancangan databasel yang mellipulti pelmbulatan class diagram dan pelrancangan strulktulr 

tabell yang nantinya akan melmbantul dalam prolsels pelmbulatan sistelm layanan kellulhan 

ganggulan Indiholmel belrbasis welb pada tahap sellanjultnya. 

Saran sistelm ini dapat dikelmbangkan lelbih lanjult, selhingga melmpelrmuldah pihak 

tellkolm maulpuln masyarakat. 
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