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Abstract. This study aims to determine the effect of price, brand image and promotion on
purchasing decisions for Nivea body lotion products in Semarang City, The population in this
study were people in Semarang City who decided to buy Nivea body lotion products.
Determination of the number of samples was carried out by purposive sampling method as many
as 105 respondents. The research data collection technique was carried out through a
questionnaire as well as processed using the Statistical Package for the Social Science (SPSS).
The results showed that: (1) price has a positive and significant effect on purchasing decisions,
(2) brand image has a positive and significant effect on purchasing decisions, (3) promotion has
a positive and significant effect on purchasing decisions.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, brand image dan promosi
terhadap keputusan pembelian produk body lotion Nivea di Kota Semarang, Populasi dalam
penelitian ini yaitu masyarakat Kota Semarang yang memutuskan membeli produk body lotion
Nivea. Penentuan jumlah sampel dilakukan dengan metode purposive sampling sebanyak 105
responden. Teknik pengumpulan data penelitian dilakukan melalui kuesioner dan diolah
menggunakan Statistical Package for the Social Science (SPSS). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa : (1) harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) brand
image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (3) promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : harga, brand image, promosi, keputusan pembelian.

LATAR BELAKANG

Kulit sebagai organ terbesar pada tubuh manusia memiliki peran yang sangat penting
dalam menjaga kesehatan dan keseimbangan tubuh. Kulit berfungsi sebagai pelindung alami
terhadap berbagai faktor eksternal yang dapat merusak kesehatan dan kenyamanan tubuh,
termasuk paparan sinar matahari yang berpotensi merusak kulit. Dalam era modern yang dipenuhi
dengan paparan berbagai faktor yang dapat merusak kulit, menjaga kesehatan kulit telah menjadi
tantangan yang tak bisa diabaikan. Perawatan kulit bukan hanya masalah penampilan fisik, tetapi
juga tentang menjaga fungsi pelindung kulit yang optimal kulit (kumparan.com, 2019).

Pada zaman sekarang mulai banyak bermunculan body lotion yang bermanfaat bagi kulit.
Semakin banyak produk yang sejenis maka konsumen lebih bebas memilih produk yang sesuai
dengan kebutuhan dan kesukaannya. Berdasarkan data top brand award (topbrand-award.com,
2023) kategori body lotion dalam rentang tahun 2023 Nivea mengalami penurunan menjadi
7,20% pada tahun 2023. Hal inilah yang menunjukkan adanya fenomena tersebut. Keputusan
seseorang untuk membeli sebuah produk bisa dipengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor-faktor
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yang berpengaruh dan seberapa besar pengaruhnya akan membantu manajemen dalam
mengevaluasi rencana pemasaran yang sudah dijalankan, dan kemudian merancang strategi
pemasaran yang lebih efisien.

Faktor determinasi yang memengaruhi keputusan pembelian adalah harga, menurut
Anam et al (2020) harga yang tinggi atau rendah adalah salah satu faktor utama yang menjadi
pertimbangan utama bagi konsumen ketika mereka memutuskan untuk membeli produk tertentu.
Citra merek merupakan faktor determinasi bagi perusahaan yang memberikan gambaran tentang
sejauh mana suatu produk diterima di pasar dengan beragam karakteristik konsumen. Ketika suatu
produk tidak mampu membangun citra merek yang baik, produk tersebut dapat kalah bersaing
dengan produk lain yang telah dikenal luas. Asosiasi merek menciptakan rasa percaya dalam
penggunaan produk, mengidentifikasikan status sosial, dan berperan positif dalam mempengaruhi
apakah konsumen bersedia untuk memilih merek tersebut lagi, merekomendasikannya kepada
orang lain, atau bahkan membelinya dengan harga yang lebih tinggi (Pratamasari & Sulaeman,
2022).

Promosi juga bisa menjadi faktor determinasi terhadap keputusan pembelian, Kemajuan
teknologi pada masa sekarang telah mencapai tingkat yang tinggi, memberikan perusahaan
peluang untuk bersaing dan meningkatkan omset serta jumlah pengunjung dengan memanfaatkan
strategi promosi. Penting untuk dicatat bahwa promosi ini bukan hanya sekadar memperoleh
perhatian, tetapi juga memiliki dampak yang dapat dirasakan secara langsung oleh konsumen,
yang kemudian mempengaruhi keputusan mereka dalam membeli produk atau layanan (Albar &
Iriani, 2022).

Terdapat research gap yaitu pada penelitian Dwijantoro et al (2022) menyatakan bahwa
variabel harga, kualitas produk, dan promosi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Namun, berbeda pada penelitian Putra & Abiyoga (2023) menyatakan
bahwa variabel kualitas produk dan harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian tetapi variabel brand image tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan latar belakang, fenomena gap, dan research gap maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul : ‘‘Determinasi Keputusan Pembelian Produk Body
Lotion Nivea di Kota Semarang’’. Sehingga melalui penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat
bagi pihak yang membutuhkan. Rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana pengaruh
harga, brand image dan promosi terhadap keputusan pembelian produk body lotion Nivea di Kota
Semarang.

KAJIAN TEORITIS
Harga

Menurut Ernawati (2021) Harga sangat penting bagi pembeli dan penjual. Pembeli
melihatnya sebagai pengeluaran untuk mendapatkan barang, sementara bagi penjual, harga
merupakan salah satu sumber pendapatan utama atau keuntungan. Menurut Mulyana (2021)
Harga juga memiliki peran yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian
seseorang. Ketika konsumen berada dalam tahap pertimbangan, perbandingan antara produk yang
sejenis dengan beragam pilihan harga dari berbagai penjual menjadi salah satu faktor yang sangat
berpengaruh dalam menentukan apakah mereka akhirnya akan memutuskan untuk membeli
produk tersebut.
Brand Image

Menurut Sutiyono & Hadibrata (2020) Citra merek (brand image) adalah representasi
identitas suatu produk yang membedakannya dari produk pesaing di mata konsumen. Dengan
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kata lain, Secara lebih jelas citra merek adalah gambaran yang melekat di dalam pemikiran
konsumen mengenai merek tersebut. Mencakup penilaian positif atau negatif terhadap merek.
Promosi

Menurut Kotler & Armstrong (2018) Promosi adalah salah satu untuk membantu
perusahaan dalam mengadakan komunikasi dengan konsumen adalah promosi dapat disampaikan
informasi berupa pengetahuan mengenai produk yang ditawarkan. Menurut Handayani (2022)
Promosi memiliki peran penting dalam mencapai kesuksesan dalam dunia bisnis. Promosi adalah
upaya dari perusahaan untuk memengaruhi konsumen dengan tujuan menginformasikan manfaat
dan fungsi produk yang mereka tawarkan. Dengan demikian, promosi bertujuan untuk
membangkitkan minat konsumen, mempengaruhi keputusan pembelian mereka, dan mendorong
mereka untuk membeli produk tersebut.
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan salah satu komponen dari perilaku konsumen. Perilaku
konsumen pada dasarnya adalah interaksi yang dinamis antara aspek-aspek seperti afeksi (emosi),
kognisi (pemikiran dan pengetahuan), perilaku, dan lingkungan di mana individu terlibat dalam
pertukaran dan interaksi dalam kehidupan sehari-hari mereka. Dengan kata lain, perilaku
konsumen melibatkan perpaduan kompleks pikiran, perasaan, serta tindakan yang
menggambarkan proses konsumsi seseorang yang pada gilirannya memengaruhi bagaimana
mereka memilih, membeli, dan menggunakan produk atau layanan tertentu dalam konteks sosial
dan lingkungan yang mereka alami (Utami & Hidayah, 2022).

METODE PENELITIAN

1. Variabel penelitian dan Definisi Operasional
a. Variabel penelitian
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan dua variabel, yaitu variabel independen
dan variabel dependen. Variabel independen terdiri dari harga (X)), brand image
(X2) dan promosi (X3), untuk variabel dependen adalah keputusan pembelian (Y).
b. Definisi Operasional

i. Harga (X)) sangat penting bagi pembeli dan penjual. Pembeli melihatnya sebagai
pengeluaran untuk mendapatkan barang, sementara bagi penjual, harga merupakan
salah satu sumber pendapatan utama atau keuntungan. (Ernawati, 2021). Dengan
indikator pengukuran : keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas,
kesesuaian harga dengan manfaat, dan daya saing harga (Teddy et al., 2020).

ii. Brand Image (X3) adalah representasi identitas suatu produk yang membedakannya
dari produk pesaing di mata pelanggan tersebut (Sutiyono & Hadibrata, 2020).
Dengan indikator pengukuran : citra pembuat, citra pemakai dan citra produk
(Norbaiti & Rahmi, 2020).

iii. Promosi (X3) adalah alat yang membantu perusahaan berkomunikasi dengan
konsumen. Dengan indikator pengukuran : pemberian diskon, pemberian
cashback, pemberian hadiah dan pajangan digital (Astuti et al., 2022).

iv. Keputusan pembelian (Y) keputusan untuk memilih merek yang paling disukai,
namun ada dua faktor yang dapat muncul di antara niat membeli dan keputusan
pembelian (Kotler & Armstrong, 2018). Dengan indikator pengukuran :
kemantapan terhadap produk, terdapat kebiasaan membeli, rekomendasi dari orang
lain, dan adanya pembelian ulang (Maryati & Khoiri, 2022).

320 ISR - VOLUME 2, NO. 1, JANUARI 2024



DETERMINASI KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BODY LOTYON NIVEA
DI KOTA SEMARANG

2. Populasi dan sampel Penelitian

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di Kota Semarang. Di mana
populasi dalam penelitian ini tidak diketahui jumlahnya. Teknik pengambilan sampel
dengan cara purposive sampling yaitu teknik untuk menentukan sampel penelitian dengan
beberapa pertimbangan tertentu yang bertujuan agar data yang diperoleh nantinya bisa
lebih representatif. Sampel yang diambil 105 responden dengan kriteria sebagai berikut :
Usia di atas 17 tahun, pernah menggunakan body lotion Nivea minimal 1 bulan.

Jenis dan sumber data

Dalam penelitian ini menggunakan data primer. Data tersebut didapat melalui
kuesioner yang di isi oleh responden dan data tersebut diajukan sebagai penelitian
hipotesis. Data kuesioner ditentukan dengan skala likert. Menggunakan skala berikut :
Jawaban diberi poin 5 jika memilih “SS” Sangat Setuju, jawaban diberi poin 4 jika
memilih “S” Setuju, jawaban diberi poin 3 jika memilih “N” Netral, jawaban diberi poin
2 jika memilih “TS” Tidak Setuju, jawaban diberi poin 1 jika memilih “STS” Sangat
Tidak setuju.

HASIL DAN PEMBAHASAN

321

1.

Hasil Uji

a. Uji Validitas
Hasil menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan untuk mengukur variabel harga,
brand image, promosi dan keputusan pembelian nilai r-hitung lebih besar dari r-tabel
untuk df = N-2 atau 105-2 = 103 sebesar 0,191. Hasil tersebut dapat disimpulkan
bahwa semua item dalam indikator variabel harga, brand image, promosi dan
keputusan pembelian dapat dikatakan valid.

b. Uji Reliabilitas
Hasil menunjukkan bahwa variabel harga, brand image, promosi dan keputusan
pembelian memiliki nilai crombach’s alpha lebih besar dari 0,60. Oleh karena itu
dapat dikatakan item pernyataan untuk menunjukkan variabel harga, brand image,
promosi dan keputusan pembelian dikatakan reliabel.

¢. Uji Normalitas
Hasil menunjukkan bahwa besarnya nilai signifikansi adalah sebesar 0,173. Oleh
karena itu nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 sehingga bisa disimpulkan bahwa
nilai residual berdistribusi normal.

d. Uji Multikoleniaritas
Dari hasil uji multikoleniaritas bahwa variabel harga, brand image, promosi dan
keputusan pembelian memiliki nilai toleransi mendekati 1 dan nilai VIF kurang dari
10, hal tersebut menunjukkan tidak terjadi multikoleniaritas.

e. Uji Heteroskedastisitas
Hasil uji heteroskedastisitas bahwa variabel harga, brand image, promosi dan
keputusan pembelian tidak terjadi heteroskedastisitas karena memiliki nilai
signifikansi lebih dari 0,05.

Pembahasan

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh

variabel independen dan dependen. Pengaruh ini akan dilihat dari harga, brand image dan

promosi terhadap keputusan pembelian body lotion Nivea di Kota Semarang. Hasil

analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini dapat diketahui sebagai berikut :
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Tabel 1
Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Model =] Std. Errar Betfa 1 Sig. Tolarance WIF
1 {Constant) ATT 1.285 | AN WAk |
Harga 501 070 523 7.133 .0oa 638 1.567
Brand Image 363 109 240 3.328 .00 Nl 1,522
Pramasi 201 054 237 3.750 .0on 85T 1167

a. Dependent Variable: Keputusan Pemhbelian

Dari hasil uji maka dibuat persamaan linier antara harga, brand image dan promosi
terhadap keputusan pembelian sebagai berikut :

Y= 0,477 +0,501 X; + 0,363 X, + 0,201 X;

Persamaan yang diperoleh di artikan sebagai berikut

Koefisien regresi harga positif sebesar 0,501 dapat diartikan ada peningkatan harga
maka meningkatkan keputusan pembelian.

a.

Koefisien regresi brand image positif sebesar 0,363 dapat diartikan ada peningkatan

brand image maka meningkatkan keputusan pembelian.
Koefisien regresi harga promosi sebesar 0,201 dapat diartikan ada peningkatan
promosi maka meningkatkan keputusan pembelian.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh harga, brand image dan promosi
terhadap keputusan pembelian body lotion Nivea di Kota Semarang. Berdasarkan

hasil analisis menggunakan regresi linier berganda maka hasil penelitian di analisis

sebagai berikut :

1.

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

Dari hasil pengujian pengaruh harga terhadap keputusan pembelian diperoleh t-
hitung sebesar 7,133 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Oleh karena itu nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 (<5%) maka dapat dikatakan Ho ditolak dan H;,
diterima. Dari data yang di olah dan bisa di terima kriterianya, dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian body lotion Nivea di Kota Semarang. Hasil dari penelitian
didukung dengan adanya penelitian sebelumnya yang memiliki hasil serupa yang
dilakukan oleh Sani et al (2022) yang pada penelitiannya harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian. Dari hasil pengujian
pengaruh harga terhadap keputusan pembelian diperoleh t-hitung sebesar 3,328
dengan nilai signifikansi sebesar 0,001. Oleh karena itu nilai signifikansi lebih
kecil dari 0,05 (<5%) maka dapat dikatakan Ho ditolak dan H; diterima. Dari data
yang di olah dan bisa di terima kriterianya, dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian body lotion Nivea di Kota Semarang. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Laili & Canggih (2021) yang
pada penclitiannya brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.
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3. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian. Dari hasil pengujian pengaruh
promosi terhadap keputusan pembelian diperoleh t-hitung sebesar 3,750 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000. Oleh karena itu nilai signifikansi lebih kecil dari
0,05 (<5%) maka dapat dikatakan Hy ditolak dan H; diterima. Dari data yang di
olah dan bisa di terima kriterianya, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian body
lotion Nivea di Kota Semarang. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Adelia et al (2020) yang pada penelitiannya
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN

323

a. Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil penelitian harga, brand image dan promosi terhadap keputusan
pembelian body lotion Nivea di Kota Semarang dapat diambil kesimpulan sebagai berikut

ii.

1il.

Harga merupakan variabel utama terbesar dengan koefisien regresi 0,501
menunjukkan bahwa setiap peningkatan harga mampu meningkatkan keputusan
pembelian produk body lotion Nivea di Kota Semarang.

Brand Image merupakan variabel terbesar kedua dengan koefisien regresi 0,363
menunjukkan bahwa setiap peningkatan brand image mampu meningkatkan
keputusan pembelian produk body lotion Nivea di Kota Semarang.

Promosi merupakan variabel terbesar ketiga dengan koefisien regresi 0,201
menunjukkan bahwa setiap peningkatan promosi mampu meningkatkan keputusan
pembelian produk body lotion Nivea di Kota Semarang.

b. Saran

1.

ii.

1il.

Harga merupakan variabel utama terbesar yang memengaruhi keputusan pembelian
dengan nilai rata-rata 4,02. Pada variabel harga responden memberikan penilaian
terendah pada indikator harga body lotion Nivea mampu bersaing dengan kompetitor
merek lain dengan nilai rata-rata 3,34. Diharapkan body lotion Nivea mampu
mengontrol penctapan harga terhadap di setiap produk yang mereka jual agar
konsumen merasa sejumlah biaya yang telah dikeluarkan sepadan dengan yang
didapatkan. Hal ini akan meningkatkan kesesuaian harga yang memengaruhi
keputusan pembelian pada body lotion Nivea.

Brand Image merupakan variabel kedua terbesar yang memengaruhi keputusan
pembelian dengan nilai rata-rata 4,39. Pada variabel brand image responden
memberikan penilaian terendah pada indikator merek body lotion dipakai konsumen
karena sadar akan kesehatan kulit dengan nilai rata-rata 4,32. Agar dapat
meningkatkan brand image yang telah dibangun maka body lotion harus bisa
konsisten untuk terus mempertahankan komposisi pada body lotion tersebut. Hal ini
akan membuat konsumen meningkatkan keputusan pembelian karena reputasi
terhadap citra merek body lotion Nivea.

Promosi merupakan variabel ketiga terbesar yang memengaruhi keputusan
pembelian dengan nilai rata-rata 4,00. Pada variabel promosi responden memberikan
penilaian terendah pada indikator produk body lotion Nivea sering memberikan
cashback terhadap konsumen dengan nilai rata-rata 3,92. Perusahaan dapat
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melakukan program-program promosi agar tepat sasaran kepada konsumen agar hal
ini dapat meningkatkan keputusan pembelian terhadap body lotion Nivea.
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