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Abstract: The purpose of this research is to find out whether there is an effect of ease of use of the application 

and customer experience on purchasing decisions in the Shopee marketplace for students of the Faculty of 

Economics, Toraja Christian University of Indonesia. Data collection procedures from this study are: observation 

and questionnaires. The data analysis technique is quantitative with multiple linear regression tests. The results 

of calculations with the F test obtained the results of F count, 80.828 with F table 3.959. Based on the results of 

calculations with the T test on the ease of use variable, the results of T count (1.351) < T table (1.989) and on the 

customer experience variable, the results of T count (6.565) > T table (1.989). The conclusion of this study is that 

the ease of use variable does not affect purchasing decisions on the Shopee marketplace for students of the Toraja 

Christian University's economics faculty and the customer experience variable influences purchase decisions at 

the Shopee marketplace for students of the Toraja Indonesian Christian University's economics faculty. 

Keywords: Ease of Use of Applications, Customer Experience, Purchasing Decisions 

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kemudahan penggunaan 

aplikasi dan customer experience terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee pada mahasiswa fakultas 

ekonomi Universitas Kristen Indonesia Toraja. Prosedur pengumpulan data dari penelitian ini yaitu: observasi dan 

kuesioner. Teknik analisis data adalah kuantitatif  dengan uji regresi linear berganda. Hasil perhitungan dengan 

uji F diperoleh hasil F hitung, 80,828 dengan F tabel 3,959. Berdasarkan hasil perhitungan dengan uji T pada 

variabel kemudahan penggunaan aplikasi hasil T hitung (1,351) < T tabel (1,989) dan pada variabel customer 

experience hasil T hitung (6,565) > T tabel (1,989). Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel kemudahan 

penggunaan aplikasi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee pada mahasiswa 

fakultas ekonomi Universitas Kristen Indonesia Toraja dan variabel customer experience berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di marketplace Shopee pada mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Kristen Indonesia 

Toraja. 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan Aplikasi, Customer Experience, Keputusan Pembelian 

LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi di era globalisasi, membuat perubahan besar terhadap 

kehidupan manusia pada saat ini. Hampir secara keseluruhan teknologi mempengaruhi 

aktivitas manusia seiring dengan meningkatnya kebutuhan. Khususnya, pada perkembangan 

teknologi berbasis internet yang penggunaannya tidak dapat dipisahkan dari kehidupan sehari-

hari. Internet telah berkembang dan menjadi suatu gaya hidup masyarakat dan penggunaanya 
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pun tidak terbatas serta sangat mudah diakses oleh semua kalangan kapan dan di manapun 

untuk memudahkan kita dalam berkomunikasi, dan mencari informasi. 

Di Indonesia, salah satu pemanfaatan teknologi internet yang paling banyak dilakukan 

ialah sebagai sarana perdagangan elektronik atau e-commerce. Perilaku belanja online tentu 

memiliki dampak yang positif dan juga dampak negatif. Untuk mengurangi dampak negatif 

tersebut, konsumen harus waspada dalam melakukan keputusan pembelian pada situs belanja 

online. Oleh sebab itu, konsumen perlu memiliki informasi sebanyak-banyaknya mengenai 

situs jual beli online, produk yang akan dibeli, harga produk, cara transaksi, hingga sistem 

pengiriman. Melalui situs jual beli online, pembelian tidak dihalangi oleh kondisi jarak yang 

jauh karena bisa diakses dimanapun yang akan memudahkan konsumen untuk menemukan 

toko online. 

Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan yang dilakukan konsumen karena 

adanya dorongan-dorongan atau motif-motif yang dirasakan sehingga menimbulkan minat atau 

dorongan untuk memenuhi kebutuhan (Manik, 2018). Proses pengambilan keputusan 

ditentukan oleh konsumen dalam melakukan produk apa yang ingin mereka cari atau beli. 

Keputusan dibuat untuk mencapai tujuan melalui pelaksanaan atau tindakan. 

Kemudahan penggunaan aplikasi yaitu sejauh mana seseorang percaya bahwa memakai 

suatu teknologi akan bebas dari usaha. Kemudahan merupakan suatu kepercayaan tentang 

proses pengambilan keputusan, jika seseorang merasa percaya bahwa sistem informasi mudah 

untuk digunakan maka dia akan menggunakannya (Setyo, 2015).  

Customer Experience (Pengalaman Konsumen) adalah suatu perasaan dan pendapat yang 

muncul dari seseorang ketika mereka telah menggunakan suatu barang atau jasa (Yulita Leni, 

2017). Customer Experience merupakan hasil dari interaksi konsumen dengan produk atau jasa 

dari perusahaan, baik secara fisik maupun emosional. Hasil dari interaksi tersebut akan 

membekas dalam benak konsumen dan mempengaruhi penilaian konsumen terhadap 

perusahaan. Customer Experience adalah pengalaman yang didapatkan konsumen setelah 

melakukan pembelian sebelumnya. Pengalaman merupakan salah satu variabel terbaik dalam 

memprediksi perilaku masa depan untuk melakukan keputusan pembelian ulang. (Huang et al., 

2013). 

Kemudahan penggunaan aplikasi menjadi faktor penting dalam memutuskan melakukan 

pembelian secara online. Kemudahan penggunaan merupakan penentu konsumen 

menggunakan sebuah aplikasi belanja online (Mukherji, 2018). Kemudahan menggunakan 

aplikasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian online. Selain itu, customer experience 

juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Prathama, 2019). Umumnya, pembeli akan 
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lebih dulu melirik produk yang muncul teratas dari kategori. Produk yang muncul pertama 

umumnya adalah produk yang memiliki review yang baik dari banyaknya jumlah penjualan 

pada item yang dijual. Online customer review merupakan pendapat atau pengalaman 

konsumen tentang produk, layanan, atau bisnis (Valant, 2015).  

Shopee merupakan salah satu marketplace yang terkenal dan sangat laku di Indonesia. 

Shopee hadir dalam bentuk aplikasi yang dapat diakses dengan gampang menggunakan 

smartphone yang memudahkan penggunanya dalam melakukan kegiatan berbelanja secara 

online. Shopee menawarkan berbagai macam produk mulai dari produk fashion, kosmetik 

peralatan rumah tangga, elektronik, produk olahraga dan kesehatan hingga makanan dan 

minuman. Akibat dari adanya kemudahan dalam berbelanja online ialah, munculnya 

perusahaan-perusahaan pesaing yang semakin banyak. 

KAJIAN TEORITIS 

Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian merupakan seleksi terhadap dua atau lebih pilihan yang tersedia. 

Dengan kata lain, pilihan alternatif lain harus tersedia bagi seseorang saat mengambil 

keputusan. Keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses pengambilan keputusan 

pembeli di mana konsumen benar-benar memiliki niat untuk membeli (Kotler dan Amstrong, 

2014). 

Kemudahan Penggunaan Aplikasi 

Kemudahan penggunaan ialah sejauh mana seseorang percaya bahwa dengan 

menggunakan teknologi dapat mempermudah segalanya. Kemudahan adalah persepsi individu 

atau konsumen dalam melakukan transaksi online (Widiyanto & Prasilowat, 2015). 

Customer Experience 

Pelngalaman konsulmeln ataul culstomelr elxpelrielncel , pelngalaman informasi, dan 

pelngalaman transaksi melrulpakan contoh pelngalaman selbagai pelmbellajaran yang 

melmpelngarulhi pelrulbahan pelrilakul selselorang (Kotlelr & Kelllelr, 2012). Telrdapat dula katelgori 

pelngalaman yaitul, pelngalaman selbellulmnya (yang belrkaitan delngan informasi dan pelngalaman 

yang dipelrolelh dari waktul kel waktul) dan pelrselpsi selkarang, selnsasi, dan pelngamatan langsulng 

(Sulmarwan, 2015). 

METODE PENELITIAN 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Kristen 

Indonesia Toraja yang menggunakan  aplikasi marketplace Shopee sebanyak 515 mahasiswa. 
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Peliingambilan sampeliil dalam peliineliilitian ini meliingguliinakan teliiknik non probability sampling 

beliiruliipa accideliintal sampling. Accideliintal samplimg meliiruliipakan teliiknik peliinarikan sampeliil seliicara 

keliibeliituliilan yaitulii siapa saja yang diteliimuliii peliineliiliti baik di kampuliis satulii mauliipuliin di kampuliis duliia 

yang meliiruliipakan mahasiswa Fakuliiltas Eliikonomi (Suliigiyono, 2013). Mahasiswa yang pernah 

melakukan pembelian produk secara online di marketplace Shopee adalah sampel dalam 

penelitian ini. Uliikuliiran peliingambilan sampeliil yang dilakuliikan meliingguliinakan ruliimuliis dari Slovin 

seliibagai beliirikuliit: 

Keliiteliirangan:  

n = juliimlah eliileliimeliin ataulii anggota sampeliil 

N = juliimlah eliileliimeliin ataulii populiilasi 

elii = eliirror leliiveliil (tingkat keliisalahan 10%) 

Prosedur Pengumpulan Data 

Instrumen dalam penelitian adalah suatu alat bantu yang digunakan uliintuliik meliindapatkan 

dan mengolah informasi yang diperoleh dari responden yang dilakukan dengan menggunakan 

pola ukur yang sama. Meliitodelii peliinguliimpuliilan data yang diguliinakan dalam peliineliilitian ini adalah 

kuesioner dan dokumentasi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas 

Tabel 2. Hasil Pengujian Validitas 

Variabel Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X1) X1.1 0,719 0,124 Valid 

 X1.2 0,777 0,124 Valid 

 X1.3 0,796 0,124 Valid 

 X1.4 0,851 0,124 Valid 

 X1.5 0,655 0,124 Valid 

 X1.6 0,744 0,124 Valid 

 X1.7 0,766 0,124 Valid 

 X1.8 0,727 0,124 Valid 

Customer Experience (X2) X2.1 0,612 0,124 Valid 

 X2.2 0,746 0,124 Valid 

 X2.3 0,694 0,124 Valid 

 X2.4 0,695 0,124 Valid 

 X2.5 0,675 0,124 Valid 

 X2.6 0,643 0,124 Valid 

 X2.7 0,796 0,124 Valid 

 X2.8 0,783 0,124 Valid 

 X2.9 0,737 0,124 Valid 

 X2.10 0,806 0,124 Valid 

Keputusan Pembelian (Y) Y.1 0,615 0,124 Valid 

 Y.2 0,536 0,124 Valid 

 Y.3 0,423 0,124 Valid 

 Y.4 0,659 0,124 Valid 

 Y.5 0,734 0,124 Valid 

 Y.6 0,736 0,124 Valid 

 Y.7 0,631 0,124 Valid 

 Y.8 0,720 0,124 Valid 

 Y.9 0,634 0,124 Valid 

 Y.10 0,637 0,124 Valid 

 Y.11 0.644 0,124 Valid 

 Y.12 0,628 0,124 Valid 



 
E-ISSN : 2963-4830; P-ISSN : 2963-6035, Hal 162-173 

 

 Berdasarkan Tabel.2 di atas diketahui bahwa seluruh pernyataan/item  dalam variabel 

kemudahan penggunaan aplikasi dan customer experience adalah valid, karena nilai r hitung> 

dari nilai r tabel. 

Uji Reliabilitas 

Tabel. 3 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel  

Cronbach’s Alpha 

Kesimpulan 

Kemudahan Penggunaan 

Aplikasi 

 

.889 

Reliabel 

Customer Experience .895 Reliabel 

Keputusan Pembelian  

.862 

Reliabel 

Uji Hipotesis 

Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel. 4 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Constant (a) 12,472 

Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X1) ,184 

Customer Experience (X2) ,750 

Persamaan Regresi Linear Berganda 

Y = 12,472 + 0,184X1 + 0,750X2 + elii 

1. Nilai konstanta seliibeliisar 12,472  yang meliinuliinjuliikkan bahwa jika tidak ada Keliimuliidahan 

Peliingguliinaan Aplikasi dan Culiistomeliir Eliixpeliirieliincelii, maka keliipuliituliisan peliimbeliilian di 

markeliitplacelii Shopeliielii nilainya seliibeliisar 12,472 satuliian. 

2. Variabeliil indeliipeliindeliin keliimuliidahan peliingguliinaan aplikasi (X1) deliingan nilai 0,184 

meliinuliinjuliikkan bahwa seliitiap peliiningkatan keliimuliidahan peliingguliinaan aplikasi seliibeliisar 1% 

dapat meliinyeliibabkan keliinaikan keliipuliituliisan peliimbeliilian di markeliitplacelii Shopeliielii pada 

mahasiswa Fakuliiltas Eliikonomi Uliiniveliirsitas Kristeliin Indoneliisia Toraja seliibeliisar 0,184. 

3. Variabeliil indeliipeliindeliin culiistomeliir eliixpeliirieliincelii (X2) deliingan nilai 0,750 meliinuliinjuliikkan bahwa 

seliitiap peliiningkatan culiistomeliir eliixpeliirieliincelii seliibeliisar 1% akan meliinyeliibabkan keliinaikan 

keliipuliituliisan peliimbeliilian di markeliitplacelii Shopeliielii pada mahasiswa Fakuliiltas Eliikonomi 

Uliiniveliirsitas Kristeliin Indoneliisia Toraja seliibeliisar 0,750. 

Uji T 

Tabel 5 Hasil Uji T 

Model Nilai thitung Sig 

(Constant) 4,254 ,000 

X1 1,351 ,180 

X2 6,565 ,000 

Cara meliincari ttabeliil : df = n – k -1 = 84 – 2 -1 = 81 

(α) = 5% = 0,05 
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Seliihingga nilai df = 81 dan alpha = 0,05 maka ttabeliil seliibeliisar = 1,98969 

1) Dikeliitahuliii nilai signifikansi uliintuliik peliingaruliih X1 teliirhadap Y adalah seliibeliisar 0,180 > 0,05 

dan nilai t hituliing 1,351< 1,98969 seliihingga dapat disimpuliilkan bahwa H1 ditolak yang 

beliirarti tidak teliirdapat peliingaruliih variabeliil X1 teliirhadap variabeliil Y. 

2) Dikeliitahuliii nilai signifikansi uliintuliik peliingaruliih X2 teliirhadap Y adalah seliibeliisar 0,000 < 0,05 

dan nilai t hituliing 6,565 > 1,98969 seliihingga dapat disimpuliilkan bahwa H2 diteliirima yang 

beliirarti teliirdapat peliingaruliih variabeliil X2 teliirhadap variabeliil Y. 

Uji F 

Tabel 6 Hasil Uji F 

 

Cara meliincari Ftabeliil : df1 = k -1 = 3 -1 = 2 

Df2 = n – k = 84 – 3 = 81 

(α) = 5% = 0,05 

Seliihingga nilai df1 = 2, df2 = 81 dan alpha = 0,05 

Maka ftabeliil seliibeliisar = 3,959  

Uji Koefisien Korelasi 

Tabel 7 Hasil Uji Koefisien Korelasi 

Model Nilai R 

1 0,816 

 Beliirdasarkan hasil peliinguliijian pada tabeliil 4.16 di atas dapat dikeliitahuliii bahwa nilai 

koeliifisieliin koreliilasi (R) seliibeliisar 0,816, jika dari tabeliil 3.3 peliidoman uliintuliik meliimbeliirikan inteliirpreliitasi 

koeliifisieliin koreliilasi 0,816 teliirmasuliik pada kateliigori sangat kuliiat. Jadi teliirdapat huliibuliingan yang kuliiat 

antara variabeliil indeliipeliindeliin teliirhadap variabeliil deliipeliindeliin. Jadi, dapat disimpuliilkan bahwa 

teliirdapat keliieliiratan huliibuliingan antara variabeliil indeliipeliindeliin dan variabeliil deliipeliindeliin yang sangat 

kuliiat. 

Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Hasil Pengujian Koefisien Determinasi 

Model Nilai R Square 

1 0,666 

        Sumber : Data diolah (2023) 

Beliirdasarkan hasil peliinguliijian pada tabeliil 4.17 di atas dapat dikeliitahuliii bahwa nilai R Squliiarelii 

seliibeliisar 0,666, artinya peliingaruliih variabeliil Indeliipeliindeliint yaitulii Keliimuliidahan Peliingguliinaan Aplikasi 

(X1) dan Culiistomeliir Eliixpeliirieliincelii (X2) seliicara simuliiltan teliirhadap variabeliil Deliipeliindeliint Keliipuliituliisan 

Model Nilai Fhitung Sig 

X1, X2, X3 80,828 0,000 
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Peliimbeliilian (Y) seliibeliisar 66,6% dan sisanya 33,4% dipeliingaruliihi oleliih faktor-faktor lain yang tidak 

diteliiliti dalam peliineliilitian ini. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Gambar 1 Hasil Uji Normalitas 

 

Beliirdasarkan hasil uji normalitas pada gambar di atas, menunjukkan bahwa data 

teliirdistribuliisi normal yang dituliinjuliikkan pada titik-titik yang meliinyeliibar  di seliikitar garis diagonal 

dan meliingikuliiti arah garis diagonal ataulii grafik histogramnya. 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 9 Hasil Uji Multikolinieritas 

Model Tolerance VIF 

(Constant) - - 

X1 0,365 2,737 

X2 0,365 2,737 

Beliirdasarkan hasil peliinguliijian Muliiltikolineliiritas pada tabeliil 4.18 di atas meliinuliinjuliikkan bahwa 

variabeliil pada peliineliilitian ini meliinuliinjuliikkan nilai VIF yang reliindah, dimana seliimuliianya di bawah 

10 dan nilai toleliirancelii leliibih dari 0,1. Hal ini beliirarti variabeliil-variabeliil beliibas yang diguliinakan 

dalam peliineliilitian ini meliinuliinjuliikkan reliigreliisi tidak teliirkeliina geliijala Muliiltikolineliiritas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Model Sig 

(Constant) 0,325 

X1 0,191 

X2 0,185 

 Beliirdasarkan hasil uliiji Gleliijseliir pada tabeliil di atas meliinuliinjuliikkan bahwa nilai sig variabeliil 

keliimuliidahan peliingguliinaan aplikasi seliibeliisar 0,191> alpha 0,05 yang beliirarti tidak teliirkeliina geliijala 

heliiteliiroskeliidastisitas, dan keliimuliidian nilai sig variabeliil culiistomeliir eliixpeliirieliincelii seliibeliisar 0,185> alpha 

0,05 yang beliirarti tidak teliirkeliina geliijala heliiteliiroskeliidastisitas. 
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Uji Autokorelasi 

Tabel 11 Hasil Uji Autokorelasi 

Model Durbin Watson 

1 1,948 

Beliirdasarkan hasil uliiji Auliitokoreliilasi pada tabel diatas meliinuliinjuliikkan bahwa :  

n  = 84     

d  = 1,948 

dL = 1,5969  4-dL = 4-1,5969 = 2,4031 

dUlii = 1,6942 4-dUlii = 4-1,6942 = 2,3058 

 Beliirdasarkan kriteliiria dalam peliinguliijian Duliirbin Watson dapat disimpuliilkan bahwa tidak 

teliirdapat auliitokoreliilasi. 

Pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka pembahasan dalam penelitian ini dapat dijelaskan sebagai 

berikut : 

Pengaruh Kemudahan Penggunaan Aplikasi Terhadap Keputusan Pembelian di 

Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Indonesia 

Toraja. 

Pada hasil uliiji seliicara parsial diteliimuliikan tidak ada peliingaruliih Keliimuliidahan Peliingguliinaan 

Aplikasi teliirhadap Keliipuliituliisan Peliimbeliilian. Hasil ini dipeliiroleliih beliirdasarkan uliiji t dimana thituliing 

yang dipeliiroleliih seliibeliisar 1,351 dan ttabeliil seliibeliisar 1,989 deliingan tingkat signifikansi seliibeliisar 5% 

ataulii dalam nilai peliicahan 0,05. Beliirdasarkan peliirhituliingan teliirseliibuliit nilai thituliing 1,351< 

ttabeliil1,98969, maka dapat dinyatakan bahwa Keliimuliidahan Peliingguliinaan Aplikasi tidak 

beliirpeliingaruliih teliirhadap keliipuliituliisan peliimbeliilian di markeliitplacelii Shopeliielii pada mahasiswa fakuliiltas 

eliikonomi Uliiniveliirsitas Kristeliin Indoneliisia Toraja. Hal ini diseliibabkan kareliina reliispondeliin dalam 

peliineliilitian ini beliiruliisia 18-25 tahuliin dan uliisia teliirseliibuliit teliirmasuliik dalam kateliigori geliineliirasi mileliinial 

dimana geliineliirasi  teliirseliibuliit lahir pada saat teliiknologi seliimakin peliisat seliihingga meliireliika suliidah 

teliirbiasa uliintuliik meliingguliinakan beliirbagai teliiknologi. Seliihingga keliimuliidahan peliingguliinaan tidak lagi 

meliinjadi uliikuliiran ataulii tidak lagi meliinjadi peliirhatian minat seliiseliiorang dalam meliilakuliikan keliipuliituliisan 

peliimbeliilian onlinelii di markeliitplacelii Shopeliielii. Hal inilah yang meliimbuliiat variabeliil keliimuliidahan 

peliingguliinaan aplikasi tidak beliirpeliingaruliih teliirhadap keliipuliituliisan peliimbeliilian di markeliitplacelii Shopeliielii 

pada mahasiswa fakuliiltas eliikonomi Uliiniveliirsitas Kristeliin Indoneliisia Toraja. 

Hasil peliineliilitian ini diduliikuliing oleliih hasil peliineliilitian yang diteliimuliikan oleliih (Auliilya Rahman 

Puliitri Pratama dan Aditya Wardhana, 2022) yang mneliinyatakan bahwa seliicara parsial 

keliimuliidahan peliingguliinaan aplikasi tidak beliirpeliingaruliih seliicara teliirhadap keliipuliituliisan peliimbeliilian. 
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Pengaruh  Customer Experience Terhadap Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee 

Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Indonesia Toraja. 

Pada hasil uliiji seliicara parsial diteliimuliikan ada peliingaruliih Culiistomeliir Eliixpeliirieliincelii teliirhadap 

Keliipuliituliisan Peliimbeliilian. Hasil ini dipeliiroleliih beliirdasarkan uliiji t dimana thituliing yang dipeliiroleliih 

seliibeliisar 6,565 dan ttabeliil seliibeliisar 1,98969 deliingan tingkat signifikansi 5% ataulii dalam nilai 

peliicahan 0,05. Beliirdasarkan peliirhituliingan teliirseliibuliit nilai thituliing 6,565> ttabeliil1,98969, maka dapat 

dinyatakan bahwa Culiistomeliir Eliixpeliirieliincelii beliirpeliingaruliih seliicara parsial teliirhadap keliipuliituliisan 

peliimbeliilian di markeliitplacelii Shopeliielii pada mahasiswa Fakuliiltas Eliikonomi Uliiniveliirsitas Kristeliin 

Indoneliisia Toraja. Hal ini dikareliinakan peliingalaman peliimbeliilian yang dirasakan oleliih konsuliimeliin 

pada saat beliirinteliiraksi deliingan peliimasar yang keliimuliidian dijadikan tolak uliikuliir pada saat akan 

meliimbuliiat keliipuliituliisan peliimbeliilian. Meliireliika yang suliidah meliimiliki peliingalaman peliimbeliilian 

seliibeliiluliimnya tidak lagi meliirasa takuliit akan tindak keliijahatan yang muliingkin dialami kareliina 

meliireliika teliilah meliirasa aman dalam meliilakuliikan peliimbeliilian seliicara onlinelii seliibeliiluliimnya. Konsuliimeliin 

yang meliirasa puliias deliingan produliik yang peliirnah dibeliili seliibeliiluliimnya celiindeliiruliing akan meliimbagikan 

peliingalamannya keliipada teliiman-teliiman meliireliika, seliihingga peliingalaman peliimbeliilian meliimiliki 

peliingaruliih teliirhadap keliipuliituliisan peliimbeliilian seliicara onlinelii. Culiistomeliir eliixpeliirieliincelii dapat dilihat dari 

keliimuliidahan dalam meliilakuliikan transaksi peliimbeliilian, kuliialitas produliik yang seliisuliiai deliingan gambar 

dan deliiskripsi produliik seliirta keliimuliidahan dalam meliindapatkan produliik yang diinginkan dimana 

reliispondeliin banyak yang seliituliijulii deliingan peliirnyataan teliirseliibuliit. 

Hasil peliineliilitian ini diduliikuliing oleliih hasil yang diteliimuliikan oleliih peliineliilitian yang dilakuliikan 

oleliih (Fuliiri, 2020) meliinyatakan bahwa culiistomeliir eliixpeliirieliincelii beliirpeliingaruliih teliirhadap keliipuliituliisan 

peliimbeliilian. Seliirta peliineliilitian yang dilakuliikan oleliih (Handayani Rahayulii dan Seliiptyan Buliidy, 2022) 

yang meliinyatakan bahwa  saleliis promotion dan culiistomeliir eliixpeliirieliincelii beliirpeliingaruliih teliirhadap 

keliipuliituliisan peliimbeliilian pada elii-commeliircelii Shopeliielii. 

Pengaruh Kemudahan Penggunaan Aplikasi dan Customer Experience Terhadap 

Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Kristen Indonesia Toraja. 

Beliirdasarkan hasil uliiji seliicara simuliiltan, diteliimuliikan ada peliingaruliih Keliimuliidahan Peliingguliinaan 

Aplikasi dan Culiistomeliir Eliixpeliirieliincelii teliirhadap Keliipuliituliisan Peliimbeliilian. Hasil ini dipeliiroleliih 

beliirdasarkan uliiji F dimana Fhituliing yang dipeliiroleliih seliibeliisar 80,828 dan Ftabeliil seliibeliisar 3,959 deliingan 

tingkat signifikansi seliibeliisar 5% ataulii dalam nilai peliicahan 0,05. Beliirdasarkan peliirhituliingan 

teliirseliibuliit nilai Fhituliing 80,828> Ftabeliil 3,959, maka dapat dinyatakan bahwa Keliimuliidahan 

Peliingguliinaan Aplikasi dan Culiistomeliir Eliixpeliirieliincelii beliirpeliingaruliih seliicara simuliiltan teliirhadap 

Keliipuliituliisan Peliimbeliilian di markeliitplacelii Shopeliielii pada mahasiswa fakuliiltas eliikonomi Uliiniveliirsitas 
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Kristeliin Indoneliisia Toraja. Hal ini dikareliinakan bila seliimakin banyak  keliimuliidahan peliingguliinaan 

aplikasi dan culiistomeliir eliixpeliirieliincelii yang dirasakan konsuliimeliin dalam peliingguliinaan markeliitplacelii 

Shopeliielii maka konsuliimeliin akan meliimpeliingaruliihi uliintuliik meliilakuliikan keliipuliituliisan peliimbeliilian suliiatulii 

produliik pada peliingguliina Shopeliielii pada mahasiswa Fakuliiltas Eliikonomi Uliiniveliirsitas Kristeliin 

Indoneliisia Toraja. Keliiduliia variabeliil  teliirseliibuliit yaitulii keliimuliidahan peliingguliinaan aplikasi dan culiistomeliir 

eliixpeliirieliincelii meliimiliki huliibuliingan yang saling meliimbuliituliihkan, dimana jika culiistomeliir eliixpeliirieliincelii 

beliirpeliingaruliih seliidangkan keliimuliidahan peliingguliinaan aplikasi tidak meliimiliki peliingaruliih akan teliitapi 

uliintuliik meliindapatkan seliibuliiah eliixpeliirieliincelii ataulii peliingalaman salah satuliinya dapat dilihat dari 

keliimuliidahan dalam meliigguliinakan aplikasi. 

Hasil peliineliilitian ini seliijalan deliingan peliineliilitian yang dilakuliikan oleliih peliineliilitian seliibeliiluliimnya 

(Aldy Sapta Peliirdana, 2019) yang beliirjuliiduliil “Pe liingaruliih Keliimuliidahan Peliingguliinaan Aplikasi, 

Peliingalaman Beliirbeliilanja, Keliipeliircayaan Konsuliimeliin dan Promosi Teliirhadap Minat Beliili 

Mahasiswa FKIP Uliinila di Situliis Juliial Beliili Onlinelii Shopeliielii” yang meliinyatakan bahwa ada 

peliingaruliih positif dan signifikan keliimuliidahan peliingguliinaan aplikasi, peliingalaman beliirbeliilanja, 

keliipeliircayaan dan promosi teliirhadap minat beliili mahasiswa FKIP Uliinila di situliis juliial beliili onlinelii 

Shopeliielii. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Beliirdasarkan hasil analisis seliirta peliimbahasan yang teliilah dipaparkan seliibeliiluliimnya, maka 

dapat disimpuliilkan seliibagai beliirikuliit : 

1. Keliimuliidahan Peliingguliinaan Aplikasi (X1) tidak beliirpeliingaruliih teliirhadap Keliipuliituliisan Peliimbeliilian 

(Y) di markeliitplacelii Shopeliielii pada mahasiswa fakuliiltas eliikonomi Uliiniveliirsitas Kristeliin 

Indoneliisia Toraja. Hal ini kareliina pada uliiji t seliibeliisar 0,180 yang beliirarti nilai signifikan leliibih 

beliisar dari alpha 0,05. 

2. Culiistomeliir Eliixpeliirieliincelii (X2) beliirpeliingaruliih teliirhadap Keliipuliituliisan Peliimbeliilian (Y) di 

markeliitplacelii Shopeliielii pada mahasiswa fakuliiltas eliikonomi Uliiniveliirsitas Kristeliin Indoneliisia 

Toraja. Hal ini kareliina pada uliiji t seliibeliisar 0,000 yang beliirarti nilai signifikan leliibih keliicil dari 

alpha 0,05. 

3. Keliimuliidahan Peliingguliinaan Aplikasi (X1) dan Culiistomeliir Eliixpeliirieliincelii(X2) beliirpeliingaruliih 

teliirhadap Keliipuliituliisan Peliimbeliilian (Y) di markeliitplacelii Shopeliielii pada mahasiswa fakuliiltas 

eliikonomi Uliiniveliirsitas Kristeliin Indoneliisia Toraja. Hal ini dituliinjuliikkan pada uliiji F seliibeliisar 

0,000 yang beliirarti nilai signifikannya leliibih keliicil dari 0.05. 
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4. Keliimuliidahan Peliingguliinaan Aplikasi (X1) dan Culiistomeliir Eliixpeliirieliincelii (X2) meliimpeliingaruliihi 

Keliipuliituliisan Peliimbeliilian (Y) di markeliitplacelii Shopeliielii pada mahasiswa fakuliiltas eliikonomi 

Uliiniveliirsitas Kristeliin Indoneliisia Toraja seliibeliisar 66,6% dan sisanya 33,4% dipeliingaruliihi oleliih 

faktor-faktor lain yang tidak diteliiliti dalam peliineliilitian ini. 

 Saran 

1. keliimuliidahan peliingguliinaan aplikasi beliirpeliingaruliih teliirhadap keliipuliituliisan peliimbeliilian. Deliingan 

deliimikian, saran yang dapat dibeliirikan keliipada pihak Shopeliielii uliintuliik teliiruliis meliilakuliikan inovasi 

teliirbarulii agar keliimuliidahan akseliis pada aplikasi teliiruliis ditingkatkan seliihingga tingkat peliimbeliilian 

pada Shopeliielii juliiga ikuliit meliiningkat seliirta dapat deliingan muliidah diguliinakan oleliih orang deliiwasa 

mauliipuliin orang tuliia. 

2. Pihak peliinjuliial yang meliingguliinakan elii-commeliircelii Shopeliielii agar meliilakuliikan riseliit seliideliirhana 

uliintuliik meliingeliitahuliii seliicara obyeliiktif eliixpeliirieliincelii positif mauliipuliin neliigatif yang dirasakan 

konsuliimeliin saat beliirbeliilanja di Shopeliielii seliihingga dapat dijadikan peliigangan ataulii dasar uliintuliik 

meliilakuliikan peliirbaikan produliik dan layanan yang dibeliirikan di masa yang akan datang. 

3. Bagi peliineliiliti seliilanjuliitnya yang ingin meliineliiliti hal yang seliiruliipa agar meliinambahkan variabeliil 

lain dalam meliinguliikuliir keliipuliituliisan peliimbeliilian ataulii meliindalam leliibih dalam lagi  peliineliilitian yang 

suliidah ada seliibeliiluliimnya meliingeliinai keliipuliituliisan peliimbeliilian agar dapat dikeliitahuliii leliibih lanjuliit 

peliirbeliidaan hasil yang dipeliiroleliih ataulii hasil yang leliibih objeliiktif. 
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