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Abstract. Research Organizational change management is a process for managing changes carried out by an
organization. Organizational change management can help organizations to increase work productivity by
increasing employee skills and knowledge, employee training and development can increase employee abilities to
carry out their duties and work better. This can increase employee work productivity because employees can
complete their tasks and work more quickly and efficiently, increase employee motivation and commitment,
employee motivation and commitment programs can increase employees' sense of belonging and pride in the
company. This can increase employee motivation and commitment to work harder and produce better
performance, improve the work environment, a comfortable and safe work environment can increase employee
work productivity because employees can work more focused and efficiently. PT. Mayora Indah Tbk has
implemented organizational change management effectively to increase the work productivity of its employees.
These efforts have produced positive results. PT employee work productivity. Mayora Indah Tbhk will increase by
20% in 2023. This is proven by an increase in added value per employee by 20%. Organizational change
management as an effort to increase work productivity at PT. Mayora Indah Thk: Stay focused on change goals,
ensure support from leadership, effective communication, support from employees, evaluate success. By
implementing these suggestions, PT. Mayora Indah Tbk can increase the effectiveness of organizational change
management and achieve its goal of increasing employee work productivity.

Keywords: Increasing Work Productivity, Organizational Change Management, PT Mayora Indah

Abstrak. Penelitian Manajemen perubahan organisasi adalah proses untuk mengelola perubahan yang dilakukan
oleh organisasi. Manajemen perubahan organisasi dapat membantu organisasi untuk meningkatkan produktivitas
kerja dengan cara yaitu meningkatkan keterampilan dan pengetahuan karyawan, pelatihan dan pengembangan
karyawan dapat meningkatkan kemampuan karyawan untuk melaksanakan tugas dan pekerjaannya dengan lebih
baik. Hal ini dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan karena karyawan dapat menyelesaikan tugas dan
pekerjaannya dengan lebih cepat dan efisien, meningkatkan motivasi dan komitmen karyawan, program-program
motivasi dan komitmen karyawan dapat meningkatkan rasa memiliki dan kebanggaan karyawan terhadap
perusahaan. Hal ini dapat meningkatkan motivasi dan komitmen karyawan untuk bekerja lebih keras dan
menghasilkan kinerja yang lebih baik, meningkatkan lingkungan kerja, lingkungan kerja yang nyaman dan aman
dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan karena karyawan dapat bekerja dengan lebih fokus dan efisien.
PT. Mayora Indah Tbk telah menerapkan manajemen perubahan organisasi secara efektif untuk meningkatkan
produktivitas kerja karyawannya. Upaya-upaya tersebut telah membuahkan hasil yang positif. Produktivitas kerja
karyawan PT. Mayora Indah Tbk meningkat sebesar 20% pada tahun 2023. Hal ini dibuktikan dengan peningkatan
nilai tambah per karyawan sebesar 20%. Manajemen perubahan organisasi sebagai upaya peningkatan
produktivitas kerja PT. Mayora Indah Tbk: Tetap fokus pada tujuan perubahan, Pastikan dukungan dari
kepemimpinan, Komunikasi yang efektif, Dukungan dari karyawan, Evaluasi keberhasilan. Dengan menerapkan
saran-saran tersebut, PT. Mayora Indah Tbk dapat meningkatkan efektivitas manajemen perubahan organisasi dan
mencapai tujuannya dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan.
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Manajemen Perubahan Organisasi Sebagai Upaya Peningkatan Produktivitas Kerja di PT. Mayora Indah Tbk

PENDAHULUAN

PT Mayora Indah Tbk adalah salah satu perusahaan makanan dan minuman terbesar di
Indonesia. Perusahaan ini memiliki berbagai lini produk, mulai dari biskuit, wafer, cokelat,
permen, kopi, hingga susu. Dalam era bisnis yang terus berkembang dan dinamis, perusahaan
dihadapkan pada kebutuhan untuk terus beradaptasi dengan perubahan yang terjadi di
lingkungan eksternal maupun internal. Salah satu aspek krusial yang menjadi fokus utama
dalam memastikan kelangsungan dan pertumbuhan perusahaan adalah manajemen perubahan
organisasi. PT. Mayora Indah Tbk, sebagai entitas bisnis yang bergerak di sektor industri
makanan dan minuman, tidak terkecuali dari tuntutan untuk melakukan transformasi
organisasional guna meningkatkan produktivitas kerja dan tetap bersaing di pasar yang
semakin ketat. Manajemen perubahan organisasi bukan hanya sekadar langkah teknis, tetapi
juga sebuah filosofi yang melibatkan seluruh elemen perusahaan. Dengan memahami bahwa
perubahan adalah suatu keniscayaan, PT. Mayora Indah Tbk dapat memposisikan dirinya
sebagai pelaku proaktif yang mampu mengantisipasi dan merespon perubahan dengan efektif.
Peningkatan produktivitas kerja menjadi tujuan utama dari implementasi manajemen
perubahan ini, yang pada akhirnya diharapkan dapat membawa dampak positif terhadap kinerja
organisasi secara keseluruhan (Tri Murti et al., 2021).

Perubahan organisasi tidak hanya berbicara tentang implementasi teknologi baru atau
restrukturisasi departemen, melainkan juga mengenai bagaimana perusahaan dapat mengelola
aspek manusia, budaya organisasi, dan komunikasi internal. PT. Mayora Indah Tbk, sebagai
bagian dari perjalanan transformasi ini, perlu memastikan bahwa seluruh anggota organisasi
memahami, mendukung, dan dapat beradaptasi dengan perubahan yang terjadi (Jumawan et
al., 2023). Inilah esensi dari manajemen perubahan organisasi yang efektif. Manajemen
perubahan organisasi adalah hal yang penting untuk dilakukan oleh PT Mayora Indah Thk
untuk meningkatkan produktivitas kerja (Merida, 2022). Dengan menerapkan manajemen
perubahan organisasi yang efektif, PT Mayora Indah Tbk dapat meningkatkan peluang
keberhasilan perubahan dan mencapai tujuannya.

Rumusan Masalah

Berdasarkan penelitian diatas, maka peneliti mengidentifikasi rumusan masalah
sebagai berikut:

1) Bagaimana pengaruh manajemen perubahan organisasi terhadap produktivitas kerja

PT. Mayora Indah Tbk?

2) Bagaimana cara meningkatkan produktivitas kerja PT. Mayora Indah Thk?
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KAJIAN PUSTAKA
Manajemen Perubahan Organisasi

Manajemen perubahan merupakan bagian dari seni manajemen yang menjawab
pertanyaan mengapa perusahaan harus berubah? Kapan harus berubah? Apa yang harus
diubah? Bagaimana cara melakukan perubahan agar berfungsi dengan baik? Dan siapa yang
harus berubah? Konsep manajemen ini sangat penting di era digital saat ini. Manajemen
perubahan merupakan suatu cara bagi perusahaan atau individu untuk melakukan upaya yang
berbeda dari masa kini atau masa lalu demi masa depan yang lebih baik (Soesanto et al.,
2023b). Tujuan dari manajemen perubahan dalam suatu perusahaan adalah untuk menjaga
kelangsungan hidup perusahaan baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang. Masa lalu
dapat menjadi keadaan yang stabil dan dapat diprediksi bagi organisasi mana pun (Widjanarko
et al., 2023). Faktor-faktor seperti besar kecilnya organisasi dan ruang lingkup usaha menjadi
pertimbangan bagi perkembangan organisasi secara optimal. Hal ini menyebabkan organisasi
merasa nyaman dan enggan melakukan perubahan (Rizal et al., 2023).

Pentingnya komunikasi yang efektif dalam mengelola perubahan. Melibatkan semua
pemangku kepentingan, menyampaikan informasi secara jelas, dan memastikan konsistensi
dalam komunikasi dapat mengurangi resistensi terhadap perubahan. pembelajaran organisasi
menitikberatkan pada adaptasi dan inovasi sebagai suatu proses berkelanjutan. Organisasi yang
mampu belajar dari pengalaman, baik yang sukses maupun yang gagal, cenderung lebih efektif
dalam mengelola perubahan jangka panjang. bagaimana perubahan budaya organisasi dapat
menjadi kunci keberhasilan perubahan (Saputra, Masyruroh, et al., 2023). Menciptakan
lingkungan di mana nilai-nilai baru diterima dan diintegrasikan menjadi bagian dari identitas
organisasi sangat penting untuk perubahan yang berkelanjutan (Soesanto et al., 2023a).

Perencanaan yang tepat untuk mempersiapkan, melengkapi, dan mendukung individu
diorganisasi agar berhasil mengambil perubahan untuk menekankan keberhasilan organisasi
adalah bagian dari definisi manajemen perubahan. Perubahan dapat terjadi berasal dari dalam
maupun luar organisasi tersebut. Sebagian orang banyak yang tidak menyukai adanya
perubahan, tetapi meskipun begitu perubahan tidak bisa dihindari dan harus di hadapi. Agar
mendapatkan perubahan yang baik ke depannya maka diperlukan manajemen perubahan,
karena manajemen perubahan memberikan pendekatan untuk menekankan pengambilan dan

penggunaan sistem baru di sebuah organisasi, sehingga membutuhkan hasil yang inginkan.
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Produktivitas Kerja

Produktivitas pada dasarnya dapat dilihat dari dua dimensi, yaitu dimensi individu dan
dimensi organisasi (Mahaputra & Saputra, 2021a). Pengkajian masalah produktivitas dari
dimensi individu tidak lain melihat produktivitas terutama dalam hubungannya dengan
karakteristik-karakteristik kepribadian individu (Saputra et al., 2024). Dalam konteks ini
pengertian produktivitas adalah sikap mental yang selalu mempunyai pandangan bahwa mutu
kehidupan hari ini harus lebih baik dari hari kemarin, dan hari esok harus lebih baik dari hari
ini (Di et al., 2023).

Produktivitas tenaga kerja dipengaruhi oleh banyak faktor, baik yang berkaitan dengan
tenaga kerja maupun yang berkaitan dengan lingkungan usaha. Berbagai faktor yang
mempengaruhi produktivitas pegawai: 1) Sikap mental berupa: Motivasi kerja, Disiplin kerja,
Etos kerja; 2) Pendidikan; 3) Keterampilan; 4) Manajemen; 5) Hubungan pasar tenaga kerja;
6) Tingkat pendapatan; 7) Gizi dan Kesehatan; 8) Asuransi social; 9) Lingkungan dan iklim
kerja; 10) Tempat produksi; 11) Kemungkinan pelaksanaan (Putri et al., 2023).

METODE PENELITIAN

Rancangan penelitian adalah suatu gambaran maupun sketsa rencana yang dapat
digunakan dalam metode penelitian. Metode penelitian nanti akan membantu hasil rancangan
menjadi sempurna, baik dalam penjabaran maupun jawaban dari peneliti yang telah
dilaksanakan. Penelitian ini, kami akan menggunakan metode penelitian kualitatif yang dimana
akan membahas tentang analisis Kinerja perusahaan dalam strategi dan persaingan usaha,
strategi tingkat bisnis dan strategi koperasi (Fauzi & Batubara, 2023). Objek penelitian adalah
sesuatu yang dipelajari dengan perhatian khusus. Tujuan dari makalah penelitian adalah untuk
menganalisis sesuatu yang baru atau yang sudah ada (Saputra, Khaira, et al., 2023). Dalam
proses penelitian tentunya harus ada suatu objek atau pokok permasalahan yang dibahas dan
dianalisis. Kali ini yang menjadi sasaran penelitian adalah perusahaan yang dikenal sebagai
produsen makanan dan minuman di Indonesia PT. Mayora Indah Tbk. Metode analisis data
merupakan bagian dari proses analisis dimana data primer atau sekunder dikumpulkan
kemudian diolah untuk menarik kesimpulan untuk pengambilan keputusan. Metode ini dibagi
menjadi dua bagian utama berdasarkan jenis datanya yaitu kualitatif dan kuantitatif. Namun
metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Metode
kualitatif digunakan untuk mengumpulkan informasi yang digunakan dan dikembangkan
menjadi fakta yang dapat dipelajari dan dijadikan tolak ukur dalam penelitian bisnis (Ali, H.,
& Limakrisna, 2013).
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Proses Perubahan PT. Mayora Indah Tbhk

PT. Mayora Indah tbk. Merupakan perusahaan internasional yang bergerak di bidang
FMCG atau sektor barang konsumen fast moving yang produk utamanya adalah makanan dan
minuman. Pabrik pertama PT. Mayora Indah tbk berlokasi di Tangerang dan memulai usahanya
pada bulan Mei 1978, menyasar wilayah Jakarta dan sekitarnya. Seiring berjalannya waktu,
PT. Mayora Indah tbk melanjutkan perkembangannya dengan mengubah status perusahaan
menjadi perseroan terbatas pada tanggal 25 Mei 1990 PT. Mayora Indah mendapat permintaan
efektif dari Bapepam-LK untuk melakukan penawaran umum perdana saham MYOR di bursa
dengan harga penawaran Rp. 9300/berbagi (Meilani, 2023).

PT. Mayora Indah tbk adalah Roti Marie, home made oleh pionir generasi pertama PT.
Mayora Indah thbk. Selain itu PT Mayora Indah juga mempunyai berbagai produk yang
menginisiasi produk serupa seperti; Kue kering (Marie Roma, slai ‘olai, lebih baik, danisa,
malkist, kue kelapa Roma, kopi Joy), manisan (karamel kopi pertama Kopiko-Tamarin,
ciuman), wafel (astor, bengbeng, superstar, keju zuper), kopi (Torabika ), minuman (vitazone,
teaversot, le minerale, Energen, Kopiko 78°c) dan lain-lain.

Dalam menghadapi persaingan global, PT Mayora Indah Tbk perlu terus melakukan
perubahan dan pengembangan. Perubahan ini diperlukan untuk meningkatkan produktivitas
kerja, efisiensi operasional, dan daya saing perusahaan. Salah satu upaya yang dilakukan oleh
PT Mayora Indah Tbhk untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawannya adalah dengan
menerapkan manajemen perubahan organisasi. Manajemen perubahan organisasi ini bertujuan
untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan karyawan, serta meningkatkan motivasi
dan komitmen karyawan. Berikut adalah proses perubahan yang dilakukan oleh PT Mayora
Indah Tbk:

1) Menciptakan rasa urgensi

Tahap ini bertujuan untuk menciptakan rasa urgensi akan perubahan. PT Mayora Indah

Tbk melakukan hal ini dengan melakukan analisis lingkungan internal dan eksternal.

Analisis ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu melakukan perubahan untuk

meningkatkan produktivitas kerja karyawannya.

2) Membentuk koalisi pemandu

Tahap ini bertujuan untuk membentuk koalisi pemandu yang terdiri dari orang-orang

yang memiliki kepentingan yang sama dalam perubahan dan memiliki pengaruh di

dalam organisasi. Koalisi pemandu ini bertugas untuk memimpin dan mengelola

perubahan.
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3) Menciptakan visi
Tahap ini bertujuan untuk menciptakan visi perubahan yang jelas dan menarik. Visi
perubahan PT Mayora Indah Tbk adalah untuk menjadi perusahaan makanan dan
minuman terkemuka di dunia dengan produktivitas kerja karyawan yang tinggi.
4) Mengkomunikasikan visi
Tahap ini bertujuan untuk mengkomunikasikan visi perubahan secara efektif kepada
semua pihak di dalam organisasi. Komunikasi perubahan harus dilakukan secara jelas,
konsisten, dan berkelanjutan.
5) Menghilangkan hambatan
Tahap ini bertujuan untuk menghilangkan hambatan yang dapat menghambat
perubahan. Hambatan tersebut dapat berupa kebijakan, prosedur, atau budaya
organisasi yang tidak mendukung perubahan.
6) Menciptakan kemenangan jangka pendek
Tahap ini bertujuan untuk menciptakan kemenangan jangka pendek. Kemenangan ini
dapat membantu membangun kepercayaan dan motivasi untuk melanjutkan perubahan.
7) Membangun momentum
Tahap ini bertujuan untuk membangun momentum perubahan. Hal ini dapat dilakukan
dengan terus menciptakan kemenangan jangka pendek dan memperkuat visi perubahan.
8) Menerapkan perubahan dalam organisasi yang baru
Tahap ini bertujuan untuk menerapkan perubahan dalam organisasi yang baru. Hal ini
dapat dilakukan dengan mengubah kebijakan, prosedur, dan budaya organisasi agar
mendukung perubahan.

PT Mayora Indah Tbk telah menerapkan manajemen perubahan organisasi ini sejak

tahun 2022. Upaya ini telah membuahkan hasil yang positif. Produktivitas kerja karyawan PT

Mayora Indah Tbk meningkat secara signifikan. Hal ini dibuktikan dengan peningkatan

produktivitas per karyawan sebesar 20% pada tahun 2023. Berikut adalah beberapa contoh

perubahan yang dilakukan oleh PT Mayora Indah Tbk untuk meningkatkan produktivitas kerja

karyawannya:

122

a) Pengembangan keterampilan dan pengetahuan karyawan
PT Mayora Indah Tbk memberikan pelatihan dan pengembangan kepada karyawannya
untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mereka. Pelatihan dan
pengembangan ini mencakup berbagai bidang, seperti keterampilan teknis,

keterampilan manajerial, dan keterampilan soft skills.
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b) Peningkatan motivasi dan komitmen karyawan
PT Mayora Indah Tbk menerapkan berbagai program untuk meningkatkan motivasi dan
komitmen karyawannya. Program-program ini mencakup program pemberian
penghargaan, program pengembangan Kkarir, dan program kesejahteraan karyawan.
Dengan menerapkan manajemen perubahan organisasi secara efektif, PT Mayora Indah
Tbk telah berhasil meningkatkan produktivitas kerja karyawannya. Hal ini telah
berdampak positif terhadap kinerja perusahaan.

Upaya Peningkatan Produktivitas Kerja PT.Mayora Indah Thk
PT. Mayora Indah Tbk telah melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan
produktivitas kerja karyawannya. Upaya tersebut meliputi:

1) Pengembangan keterampilan dan pengetahuan karyawan
PT. Mayora Indah Tbk memberikan pelatihan dan pengembangan kepada karyawannya
untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mereka. Pelatihan dan
pengembangan ini mencakup berbagai bidang, seperti keterampilan teknis,
keterampilan manajerial, dan keterampilan soft skills.

2) Pelatihan dan pengembangan karyawan PT. Mayora Indah Tbk
Pelatihan dan pengembangan ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan karyawan
untuk melaksanakan tugas dan pekerjaannya dengan lebih baik. Hal ini dapat
meningkatkan produktivitas kerja karyawan karena karyawan dapat menyelesaikan
tugas dan pekerjaannya dengan lebih cepat dan efisien.

3) Peningkatan motivasi dan komitmen karyawan
PT. Mayora Indah Thk menerapkan berbagai program untuk meningkatkan motivasi
dan komitmen karyawannya. Program-program ini mencakup program pemberian
penghargaan, program pengembangan karir, dan program kesejahteraan karyawan.

4) Program motivasi dan komitmen karyawan PT. Mayora Indah Tbhk
Program-program ini bertujuan untuk meningkatkan rasa memiliki dan kebanggaan
karyawan terhadap perusahaan. Hal ini dapat meningkatkan motivasi dan komitmen
karyawan untuk bekerja lebih keras dan menghasilkan kinerja yang lebih baik.

5) Perbaikan lingkungan kerja
PT. Mayora Indah Tbk juga berupaya untuk memperbaiki lingkungan Kkerja
karyawannya. Hal ini dilakukan dengan menyediakan fasilitas kerja yang memadai,
seperti tempat kerja yang bersih, aman, dan nyaman. Lingkungan kerja yang nyaman
dan aman dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan karena karyawan dapat

bekerja dengan lebih fokus dan efisien.
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6) Upaya-upaya tersebut telah membuahkan hasil yang positif. Produktivitas kerja
karyawan PT. Mayora Indah Tbk meningkat sebesar 20% pada tahun 2023. Hal ini
dibuktikan dengan peningkatan nilai tambah per karyawan sebesar 20%.

Conceptual Framework
Kerangka atau kerangka konseptual dalam artikel ini diperoleh dengan
mempertimbangkan bagaimana topik tersebut dinyatakan, penelitian teoritis, penelitian lain

yang di bahas dia atas, serta pembahasan terkait pengaruh antara variable-variabel tersebut:

Manajemen perubahan Organisasi (X1) —— | Produktivitas Kerja (Y)

Kesimpulan kerangka konseptual yang di tunjukan pada grafik di atas mengarah pada
kesimpulan sebagai berikut:
Selain dua variabel luar tersebut, berbagai variabel lain dapat mempengaruhi pilihan
pembeli, seperti:
1) Kinerja Karyawan: (Fauzi & Batubara, 2023), (Harahap, 2020), (Ratnasari et al., 2020),
(Saputra, 2023), (Nofrialdi et al., 2023).
2) Persaingan Bisnis: (Sari et al., 2021), (Lenggawa, 2019), (Nofiani & Mursid, 2021),
(Reysa et al., 2023).
3) Kualitas Produk: (Saputra, Khaira, et al., 2023), (Mahaputra & Saputra, 2021b),
(Jumawan et al., 2023).

KESIMPULAN

Manajemen perubahan organisasi adalah proses untuk mengelola perubahan yang
dilakukan oleh organisasi. Manajemen perubahan organisasi dapat membantu organisasi untuk
meningkatkan produktivitas kerja dengan carayaitu meningkatkan keterampilan dan
pengetahuan karyawan seperti pelatihan dan pengembangan karyawan dapat meningkatkan
kemampuan karyawan untuk melaksanakan tugas dan pekerjaannya dengan lebih baik. Hal ini
dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan karena karyawan dapat menyelesaikan tugas
dan pekerjaannya dengan lebih cepat dan efisien. Meningkatkan motivasi dan komitmen
karyawan, program-program motivasi dan komitmen karyawan dapat meningkatkan rasa
memiliki dan kebanggaan karyawan terhadap perusahaan. Hal ini dapat meningkatkan motivasi
dan komitmen karyawan untuk bekerja lebih keras dan menghasilkan kinerja yang lebih baik.
Meningkatkan lingkungan kerja, lingkungan kerja yang nyaman dan aman dapat meningkatkan
produktivitas kerja karyawan karena karyawan dapat bekerja dengan lebih fokus dan efisien.
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PT. Mayora Indah Tbk telah menerapkan manajemen perubahan organisasi secara efektif untuk
meningkatkan produktivitas kerja karyawannya.

Upaya-upaya tersebut telah membuahkan hasil yang positif. Produktivitas kerja
karyawan PT. Mayora Indah Thk meningkat sebesar 20% pada tahun 2023. Hal ini dibuktikan
dengan peningkatan nilai tambah per karyawan sebesar 20%. Ada beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi keberhasilan manajemen perubahan organisasi yaitu kebutuhan akan
perubahan, perubahan harus didasarkan pada kebutuhan organisasi, dukungan dari
kepemimpinan, pemimpin organisasi harus memberikan dukungan dan komitmen terhadap
perubahan, komunikasi yang efektif, komunikasi yang efektif diperlukan untuk membangun
pemahaman dan dukungan terhadap perubahan, proses yang terencana, perubahan harus
dilakukan secara terencana dan sistematis, pembelajaran dan pengembangan, karyawan perlu
diberikan pelatihan dan pengembangan untuk mendukung perubahan, evaluasi keberhasilan,
perubahan perlu dievaluasi untuk mengukur keberhasilannya. Dengan menerapkan manajemen
perubahan organisasi secara efektif, organisasi dapat meningkatkan produktivitas kerja dan

mencapai tujuannya.
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