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Abstract. This research was conducted with the aim of finding out how economic development is Digital and 

factors that influence the income of MSME business actors in Serang City. Method The research used is qualitative 

descriptive research, the data collection method is through observation, interviews, questionnaires and 

documentation. The informants in this research are MSME business actors in Serang , there are approximately 

10,321 MSMEs from various types of businesses spread across Serang Jaya City as research objects. The results 

of this research show there is a positive and significant partial influence of the digital economy on perpetrators' 

income MSME businesses in Serang. Meanwhile, factors that support and hinder the MSME sector in the digital 

economy perspective, namely the ability to know how to use technological media which is a supporting indicator 

of the success of the digital economy. 
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Abstrak. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana Perkembangan Ekonomi Digital 

dan faktor yang mempengaruhi Pendapatan Pelaku Usaha UMKM di Kota Serang. Metode penelitian yang 

digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif, cara pengumpulan data yaitu melalui observasi, wawancara, 

angket dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah pelaku usaha UMKM di Kota Serang yang 

berjumlah terdapat sebanyak kurang lebih 10.321 UMKM dari berbagai jenis usaha yang tersebar di Kota Serang 

sebagai objek penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh ekonomi digital secara persial yang 

positif dan signifikan terhadap pendapatan pelaku usaha UMKM di Kota Serang. Sedangkan faktor yang 

mendukung dan menghambat sektor UMKM dalam perspektif ekonomi digital yaitu kemampuan pada 

pengetahuan akan penggunaan media teknologi yang merupakan indikator pendukung keberhasilan ekonomi 

digital. 

 

Kata kunci: Ekonomi Digital, Pendapatan UMKM, Kota Serang. 

 

 

LATAR BELAKANG 

Pemberdayaan UMKM di tengah arus globalisasi dan tingginya persaingan membuat 

UMKM harus mampu menghadapi tantangan global, seperti meningkatkan inovasi produk dan 

jasa, pengembangan sumber daya manusia dan teknologi, serta perluasan area pemasaran. 

Dalam era digital yang pesat saat ini dapat mendorong entrepreneurship untuk 

membuka wirausaha dengan mudah dengan berbagai keuntungan dan kemudahan yang di 

dapatkan. Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (Kemenkop UKM) pada tahun 

2022 melansir sebanyak kurang lebih 10.321  usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). 

Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah dan Kementerian Komunikasi dan 

Informatika terus meningkatkan jumlah pelaku UMKM agar dapat menjual barangnya secara 

online bekerja sama dengan e-commerce dengan program 8 Juta UMKM Go Online, sehingga 

pemerintah berharap dapat mempercepat digitalisasi UMKM di Indonesia . Namun sayangnya, 

literasi digital di Indonesia masih sangat rendah. Indonesia menempati urutan ke 10 negara 
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terbawah terkait kemampuan literasi digital berdasarkan Survei Programme for International 

Student Assessment (PISA) . Fakta lainnya adalah Banten merupakan pengguna transaksi 

online terendah ke 2 di pulau jawa, hal ini dikarenakan dikarenakan pola perilaku masyarakat, 

tingkat edukasi masyarakat, dan jumlah penduduk Provinsi Banten yang cukup besar,” 

(Redaksi, 2022). Provinsi Banten yang merupakan salah satu provinsi termuda di Indonesia 

jumlah UMKM menurut data dari Badan Pusat Statistik Provinsi Banten tercatat 157.599 (BPS, 

2022). Kota Serang, sebagai ibukota provinsi Banten, belum mendapatkan posisi yang terbaik 

dalam hal jumlah UMKM, jumlahnya jauh tertinggal dari kabupaten lebak atau kabupaten 

Tangerang. Perkembangan UKM nya pun masih relatif lambat. Berikut di tampilkan tabel 

jumlah UMKM di tiap tiap kota dan kabupaten yang berada di provinsi Banten; 

 

 

Ekonomi digital merupakan kegiatan usaha yang nyata dimana teknologi dan platform 

digital merupakan kunci utama dalam meningkatkan produktifitas, meminimalkan konsumsi 

bahan dan sumber daya serta dapat meningkatkan kualitas barang Salah satu kegiatan ekonomi 

digital yang berkembang di Kota Serang saat ini yaitu penggunaan media sosial berbasis 

internet atau biasa dikenal dengan perdagangan online. Dimana para pelaku usaha UMKM di 

Kota Serang mempromosikan produk mereka melalui internet sebagai alat komunikasi yang 

banyak diminati oleh masyarakat, dengan adanya media sosial maka pengusaha UMKM dapat 

juga memanfaatkan smarphone yang dimiliki sebagai media untuk mempromosikan produknya 

agar dapat dikenal oleh masyarakat luas. Banyak disosial media sekarang seperti yang sering 

kita lihat pada aplikasi Facebook, Instagram, dan Tiktok Shop adalah tempat para wirausaha 

untuk mempromosikan produknya baik dari hal makanan, fashion dan lain-lain. 
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KAJIAN TEORITIS 

Studi tentang pengaruh perkembangan ekonomi digital terhadap pendapatan pelaku 

usaha UMKM di Kota Serang telah menjadi fokus perhatian. Dalam konteks ini, terdapat 

beberapa temuan kajian teoritis yang relevan. Pertama, pemerintah Indonesia menargetkan agar 

30 juta pelaku UMKM masuk dalam ekosistem digital pada tahun 2024. Kedua, terdapat 

penelitian yang menggunakan model pertumbuhan konvergensi untuk melihat pengaruh inklusi 

keuangan dan teknologi informasi terhadap perkembangan ekonomi digital. Selain itu, peran 

ekonomi digital dalam peningkatan pertumbuhan UMKM telah diakui, namun masih terdapat 

tantangan dalam mengadopsi konsep digital. Terdapat pula temuan bahwa digitalisasi sektor 

UMKM dapat menjadi kunci untuk mengoptimalkan bisnis, terutama melalui komunikasi 

pemasaran secara digital. Selain itu, perkembangan ekonomi digital memungkinkan 

munculnya model bisnis baru yang dapat meningkatkan pengalaman pelanggan. Dari temuan 

ini, dapat disimpulkan bahwa perkembangan ekonomi digital memiliki dampak yang signifikan 

terhadap UMKM, namun juga menimbulkan tantangan yang perlu diatasi. 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini subyek adalah UMKM di Kota Makassar yang memiliki kriteria 

sebanyak kurang lebih 10.321 pelaku usaha. Sampel adalah sebagian dari populasi yang terpilih 

dan mewakili populasi tersebut. Adalah teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

teknik proportionate stratified random sampling, sampel dari populasi yang dipilih secaraa acak 

dan proporsional.  

Teknik Pengumpulan Data  

           Menggunakan kuesioner, yaitu suatu teknik pengumpulan ata dan informasi yang 

memungkinkan untuk menganalisis mempelajari sikap-sikap, keyakinan, perilaku dan 

karakteristik beberapaorang utama di dalam organisasi yang diajukan atau oleh system yang 

sudad ada. Teknik ini dilaksanakan dengan menggunakan daftar pernyataan berbentuk tertutup 

untuk memudahkan peneliti dalam menganalisis data. Survey dilakukan dengan membagikan 

kuesioner kepada responden pelaku usaha UMKM di Kota Serang. Adapun skala yang 

digunakan adalah skala likert. Metode analisis data yang igunakan adalah dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan penelitian studi kasus yang 

dipergunakan untuk menyimpulkan, mengelolah, dan kemudian menyajikan data observasi 

agar pihak lain dapat dengan mudah memahami objek dari penelitian tersebut. Setelah data 

terkumpul, selanjutnya data akan dianalisis dengan aplikasi yaitu SPSS. Namun, sebelum data 

tersebut dianalisis penulis perlu menguji apakah data tersebut valid dan variabel. Adapun uji 
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yang dilakukan adalah analisis regresi linier sederhana. Dalam penelitianini, analisis regresi 

linier sederhana berperan sebagai teknik statistic yang digunakan untuk menguji ada atau 

tidaknya pengaruh variabel X terhadap Variabel Y. berikut adalah penjelasan variabel bebasa 

dan variabel terikat yang akan diteliti pada penelitian ini, yaitu: variabel bebas (X) adalah 

Ekonomi Digital dan variabel terikat (Y) adalah Pendapatan UMKM. Uji signifikan parsial 

(Uji T), uji ini dilakukan untuk membuktikan pengaruh variabel bebas dan variabel terikat 

secara parsial (individu).dengan kata lain, pengujian ini dilakukan untuk melihat keberartian 

masing-masing variabel secara terpisah (parsial) terhadap variabel tidak bebas. Pengujian ini 

dilakukan dengan membandingkan nilai t hitung dengan t table dengan tingkat kesalahan (a) 

sebesar lima persen (5%) dan derajad sebaran atau degree of freedom (df) sebesar n-k-1, 

dengan ketentuan pengambilan keputusan sebagai berikut:  

a.  Jika t hitung > dari t table= Ho ditolak dan Ha diterima, berarti variabel bebas tersebut 

signifkan mempengaruhi variabel tidak bebas. 

 b. Jika t hitung < daro t table = Ho diterima dan ha ditolak, berarti variabel bebas tersebut 

tidak signifikan mempengaruhi variabel tidak bebas  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Regresi Linear Sederhana 

 

Hasil dari analisis regresi linear sederhana dapat dilihat pada table 2 di atas. Adapun 

hasil perhitungan tersebut adalah sebagai berikut:  

a. Konstanta sebesar 9.683 ini menunjukkan apabila variabel ekonomi digital mengalami 

peningkatan 1%, maka variabel pendapatan juga akan mengalami peningkatan sebesar 

9.683%.  

b. Koefisien regresi pada variabel independen yaitu ekonomi digital bertanda positif 0,861 

artinya menunjukkan setiap kenaikan 1% perkembangan ekonomi digital maka 

perndapataan mengalami peningkatan sebesar 0,861%. Maksud dari hasil penelitian 
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koefisien regresi bernilai positif berarti terjadi hubungaan positif antara ekonomi digital 

dengan pendapatan. 

 

 

Berdasarkan hasil perhitungan dimana nilaisignifikan ekonomi digital 0,000 , dari a 

0,05 dan diketahui nilai t hitung 9,546 > dari t table 1,986., maka ekonomi digital berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap pendapatan UMKM di Kota Makassar. Jadi dapat disimpulkan 

bahwa Ha diterima dan Ho Ditolak. 

Subjudul Kesatu  

Berikut ini penjelasan untuk Sub judul kesatu. 

1. Sub-Sub judul 

Berikut ini penjelasan untuk Sub-Sub judul. 

a) Sub-sub-subjudul  

Berikut ini penjelasan untuk Sub-sub-sub judul. 

Sub judul Kedua 

Berikut ini penjelasan untuk Sub judul kedua. 

1. Sub-Sub judul  

Berikut ini penjelasan untuk Sub-Sub judul. 

a) Sub-sub-sub judul 

Berikut ini penjelasan untuk Sub-sub-sub judul. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan pembahasan dan analisis mengenai pengaruh ekonomi digital terhadap 

pendapatan pelaku usaha UMKM di Kota Serang, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

variabel ekonomi digital (X) berpengaruh signifikan terhadap variabel pendapatan (Y) UMKM 

di Kota Serang. Dengan dibuktikan nilai signifikan ekonomi digital secara parsial dan uji 
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signifikan parametric individual (ujji t) sebesar 0,000 < dari a = 0,05. Sementara dari hasil 

analisis diketahui nilai t hitung yaitu sebesar 9.546 > dari t table 1,986.  

            Saran bagi para pelaku usaha seperti yang telah dijelaskan, bahwa perkembangan 

ekonomi digital merupakan faktor penting dalam keberhasilan suatu usaha untuk itu diperlukan 

peningkatan pengetahuan mengenai ekonomi digital bagi para pelaku usaha sehingga dalam 

menjalankan usahanya terjadi peningkatan dalam segi pengalokasian pendapatan yang baik 

untuk usaha kedepannya dan juga dengan lebih menguasai teknologi digital yang sedang 

berkembang agar dapat menarik pelanggan dari berbagai daerah dan lebih efesien dalam 

mempromosikan produnya. Sedangkan bagi peneliti selanjutnya yang digunakan untuk 

penelitian ini hanya dua variabel, oleh sebab itu pada penelitian selanjutnya dapat 

menambahkan variabel lainnya yang berhubungan dengan perkembangan ekonomi digital. 
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