Jurnal Bintang Manajemen

Volume 3, Nomor 1, Tahun 2025

E-ISSN : 2963-4830; P-ISSN : 2963-6035, Hal 30-42
DOI: https://doi.org/10.55606/jubima.v3i1.3733
Available Online at: https://ejurnal.stie-trianandra.ac.id/index.php/jubima

Pengaruh Kearifan Lokal dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Harga pada Restoran Bebek Sawah di Kota Padang

Christine Dwi Hendria'*, Emil Salim?, Sivia Sari?
1-3 Universitas Putra Indonesia “YPTK” Padang, Indonesia
dwihendriachristine@gmail.com ¥, emil salim@upiyptk.ac.id 2, silviasri@upiyptk.ac.id 3

Alamat: JI. Raya Lubuk Begalung, Lubuk Begalung Nan XX, Kec. Lubuk Begalung, Kota

Padang, Sumatera Barat 25145
Korespondensi Penulis: dwihendriachristine@gmail.com

Abstract. This research aims to find out how much influence local wisdom and service quality have on purchasing
decisions with price as an intervening variable at the Bebek Sawah Restaurant in Padang City. The population in
this study is unknown, therefore this study uses the ferdinant formula. and the sample used in this research was
Bebek Sawah customers in Padang City, namely 68 people. The method used is Structur Equation Modeling (SEM)
with Particular Least Square (PLS) 3.0. by using a questionnaire as many as 68 respondents. The results of data
analysis conclude that there is a positive and significant influence of local wisdom variables on purchasing
decisions. There is a positive and significant influence of service quality variables on purchasing decisions. There
is a positive and significant influence of the price variable on the purchasing decision variable. There is a positive
and insignificant influence of the local wisdom variable on the purchasing decision variable through the price
variable as an intervening variable. There is a positive and insignificant influence of the service quality variable
on the purchasing decision variable through price as an intervening variable.

Keywords: Local Wisdom, Service Quality, Purchasing Decisions and Prices.

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kearifan lokal dan kualitas layanan
terhadap keputusan pembelian dengan harga sebagai variabel intervening pada Restoran Bebek Sawah di Kota
Padang. Populasi dalam penelitian ini tidak diketahui maka dari itu penelitian ini menggunakan rumus ferdinan.
dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kepada pelanggan Bebek Sawah di Kota Padang yaitu
sebanyak 68 orang. Metode yang digunakan adalah Structur Equation Modeling (SEM) dengan Partikal Least
Square (PLS) 3.0. dengan menggunakan kusioner sebanyak 68 responden. Hasil analisis data menyimpulkan,
terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel kearifan lokal terhadap keputusan pembelian. Terdapat pengaruh
positif dan signifikan variabel kualitas layanan terhadap keputusan pembelian. Terdapat pengaruh positif dan
signifikan variabel harga terhadap variabel keputusan pembelian. Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan
variabel kearifan lokal terhadap variabel keputusan pembelian melalui variabel harga sebagai variabel intervening.
Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan variabel kualitas layanan terhadap variabel keputusan pembelian
melalui harga sebagai variabel intervening.

Kata Kunci : Kearifan Lokal, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian Dan Harga.

1. LATAR BELAKANG

Dalam dunia kuliner khususnya di Indonesia terkenal dengan kearifan lokal yaitu
keberagaman dan ciri khas masakan yang berbeda di setiap daerah yang memiliki
kebudayaan tersendiri ,masakan yang di buat untuk mengenali rasa pada seluruh
masyarakat Indonesia maupun diluar negeri. Dalam perekonomian di Indonesia saat ini
adanya faktor yang mempengaruhi domestik dan global yang dapat membuat kondisi
ekonomi menjadi ketergantungan pada sektor dan impor pada bahan baku masakan, maka
dari itu banyaknya pengelola kuliner membuka usaha salah satunya Cafe dan Restoran
Bebek Sawah di Kota Padang yang beralamat Jin. Patimura Nomor 8, Kampung Jao,
Kecamatan Padang Barat, Kota Padang, Sumatera Barat.
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Cafe dan Restoran Bebek Sawah ini memiliki ciri khas kearifan lokal budaya Jawa
Barat memiliki menu khas daerah Cianjur atau daerah lainnya sesuai dengan keberagaman
menu yang tersedia pada Restoran Bebek Sawah di Kota Padang, dalam hal ini cafe dan
Restoran Bebek Sawah yang berada di Kota Padang, sementara itu masyarakat Kota
Padang memiliki kearifan lokal Minangkabau dengan ciri khas masakan bersantan seperti
rendang, ayam gulai dan menu lainya. Adapun untuk meningkatkan pendapatan
perekonomiannya, Restoran Bebek Sawah ini membuka usaha kuliner di Kota Padang
melalui.

Layanan yang baik dan harga yang standar sesuai dengan perekonomian Indonesia
saat ini dan dapat menarik keputusan pembelian konsumen pada Restoran Bebek Sawah
di Kota Padang serta masyarakat Kota Padang dapat menikmati cita rasa masakan khas
Nusantara dari berbagai daerah lainnya. Dalam usaha kuliner keputusan pembelian adalah
proses pemilihan dan penilaian produk atau jasa yang dilakukan oleh konsumen untuk
dikonsumsi secara pribadi, yang di mana pelanggan dapat menentukan pilihan. Keputusan
pembelian juga merupakan satu tindakan konsumen membentuk preferensi di antara
alternatif-alternatif merek barang pada bisnis kuliner. Dalam proses pengambilan
keputusan konsumen melibatkan proses yang digunakan konsumen untuk mengevaluasi
pengambilan keputusan pembelian.

Dalam langkah tersebut adalah pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, keputusan pembelian, dan evaluasi pasca pembelian, dengan adanya kualitas
layanan pada rasa yang memiliki ciri khas nusantara pada menu masakan yang tersedia
serta memiliki banyak pilihan menu dengan berbagai jenis masakan yang ditawarkan.
Dalam hal ini pelanggan Restoran Bebek Sawah dapat menilai dari segi harga pada setiap
menu makanan yang diminati banyak orang tersedia pada Restoran Bebek Sawah untuk
dapat menentukan keputusan pembelian pada menu yang ingin dihidangkan. Adapun data
harga penjualan menu yang banyak diminati oleh pengunjung restoran di Kota Padang,
antara lain:

Tabel 1 Daftar Menu Harga Penjualan yang Diminati oleh konsumen Tahun 2024

Daftar Menu Satuan Harga
Bebek Cianjur porsi Rp.34.000
Ayam Cianjur porsi Rp.24.000
Ayam Bakar Madu porsi Rp.26.000
Ayam Rica Rica porsi Rp.30.000
Ayam Penyet Bakar porsi Rp.23.000
Pepes Ayam porsi Rp.25.000
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Gurame Bakar ons Rp.16.000
Gurame Saus AsamManis ons Rp.16.000
Gurame Cabe Hijau ons Rp.16.000
Gurame Boemboe Koening ons Rp.16.000

Sumber data : Pengelolah resto bebek sawah

Berdasarkan tabel di atas, beberapa menu tersebut merupakan daftar menu yang
terlaris pada Restoran Bebek Sawah, pada setiap menu yang terlaris memiliki harga yang
berbeda beda dengan memiliki kearifan lokal masing- masing daerahnya sehingga
meningkatkan minat pembeli pada menu tersebut, tentunya dengan beragamnya selera
pelanggan yang melakukan keputusan pembelian pada salah satu menu best seller yang
diminati oleh konsumen salah satunya menu ayam Cianjur memiliki kearifan lokal dari
Jawa Barat menu ini tersedia di Restoran Bebek Sawah di Kota Padang. Pada menu ikan
yg tersedia dalam penetapan harga diberikan berdasarkan berat per ons, sehingga
pelanggan dapat menentukan besar porsi yang dihidangkan untuk menu ikan.

Menurut (Surianti 2023) keputusan pembelian adalah proses pengambilan
keputusan konsumen pada saat menyelesaikan pembelian suatu produk. Konsumen
memiliki kebebasan untuk memilih produk dan merek yang dibelinya, baik membeli
produk tersebut atau tidak. Menurut (Rahman 2024) keputusan pembelian adalah
kombinasi pengetahuan dan pemilihan dua atau lebih alternatif produk yang tersedia,
dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kualitas, harga, lokasi, promosi, dan lain-lain.
dimana konsumen mengambil keputusan pembelian. , kenyamanan, layanan.

Menurut (Nurasiah 2022) karifan lokal adalah bagian dari budaya, Selain itu
kearifan termasuk sesuatu hal yang berbeda tentang kehidupan manusia, akan
memancarkan ratusan bahkan seribu orang menjaaadi bijaksana. Menurut (Saputra 2023)
kearifan lokal merupakan pengetahuan dan praktik yang diwariskan secara turun-temurun
dari generasi ke generasi dalam suatu masyarakat, hal ini sangat penting untuk dilestarikan
karena dapat meningkatkan rasa cinta dan kebanggaan terhadap budaya dan tradisi yang
ada di sekitarnya.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Silak et al. 2022) pengaruh
kearifan lokal terhadap keputusan pembelian menunjukkan bahwa kearifan lokal
berpengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian

yang dilakukan oleh (Darma Tasia 2022) pengaruh kearifan lokal terhadap keputusan
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pembelian menunjukkan bahwa kearifan lokal dapat mempengaruhi keputusan pembelian
dan memiliki nilai positif.

Menurut (Reskiani 2024) kualitas layanan adalah aspek vital bagi perusahaan untuk
mendominasi persaingan pasar. Meskipun banyak perusahaan, terutama yang fokus pada
satu bidang, berupaya mencapai standar kualitas serupa, kualitas bukanlah satu-satunya
strategi efektif untuk optimal bersaing dengan pesaing. Menurut (Wijaya 2023) kualitas
layanan yaitu setiap aktivitas atau tindakan yang diberikan kepada pelanggan pada dasarnya
tidak berwujud dan apabila kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi sesuai dengan
harapannya, maka dapat memberikan kepuasan bagi pelanggan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Djafar 2023) pengaruh kualitas
layanan terhadap keputusan pembelian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara Kualitas pelayanan terhadap keputusan. Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh ( Sumaryanto et al.2024) pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan
pembelian memiliki pengaruh positif yang disignifikan.

Menurut (Rahmatillah 2024) harga merupakan nilai atau uang yang diberikan
pelanggan sebagai imbalan atas penawaran tertentu yang berfungsi untuk memuaskan
kebutuhan dan Keinginan mereka, ukuran nilai yang ditukarkan pelanggan membeli suatu
penawaran. Menurut (Wijaya 2023) harga adalah nilai barang dan jasa yang dinyatakan
dengan jumlah uang tertentu, barang dan jasa tersebut mempunyai harga bila barang dan
jasa itu mempunyai nilai dan guna.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Ahmadi et al. 2024) pengaruh
harga terhadap keputusan pembelian menjukan bahwa harga memilki pengaruh positif serta
signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (
Rosita et al.2024) pengaruh harga terhadap keputusan pembelian menjukan bahwa

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan desain deskriptif dan kuantitatif. Menurut
(Subhaktiyasa 2024) Pendekatan ini memandang realitas sebagai sesuatu yang objektif dan
dapat diukur. Struktur laporan penelitian kuantitatif umumnya mencakup pendahuluan,
tinjauan literatur dan teori, metode, hasil, serta diskusi tentang pengaruh kearifan lokal, dan
kualitas layanan terhadap keputusan pembelian melalui harga pada Restoran Bebek sawah
di Kota Padang. Objek pada penelitian ini adalah Restoran Bebek Sawah di Kota Padang
Sumatera Barat, Jalan Patimura, No 8, Kampung Jao, Kecamatan Padang Barat.
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Dalam penelitian ini menggunakan rumus di atas populasi yang tidak diketahui
maka jumlah sampel yang akan diteliti dengan menggunakan rumus ferdinan terdapat 68
responden. Populasi dan sampel pada pelanggan yang berkunjung pada Restoran Bebek
Sawah dalam penelitian ini menggunakan sebanyak 68 responden. Teknik analisis data
dalam penelitian ini menggunakan pendekatan yang dilakukan pada saat menganalisa yaitu
Structural Equation Model Partial Least (SEM-PLS) dengan menggunakan software
SMART PLS 3.0. Alasan menggunakan program ini karena penelitian ini lebih bersifat
memprediksi dan menjelaskan variabel laten dari pada menguji suatu teori dan jumlah
sampel dalam penelitian tidak besar. Pada penelitian ini analisis data yang digunakan
adalah uji validitas, uji realibilitas, dan uji hipotesis dengan SEM-PLS terhadap 4 (empat)
variabel. Pembentukan variabel laten dalam penelitian ini kesemuanya bersifat reflektif,

yang berarti keempat variabel laten mempengaruhi indikator.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Average Variance Extracted (AVE)

Tabel 2
Variabel Average Variance
Extracted (AVE)
Kearifan lokal 0,511
Kualitas layanan 0,458
Keputusan pembelian 0,401
Harga 0,493

Sumber: Olahan SmartPLS, 2025

Berdasarkan tabel 2, dapat disimpulkan bahwa semua konstruk atau variabel
Kearifan lokal termasuk kriteria yang baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai Average
Variance Extracted (AVE) bahwa kearifan lokal diatas 0.50 sebagaimana kriteria yang
direkomendasikan.
Penilaian Reliabilitas (Cronbach’sAlpha)

ahui tingkat kevalitan data, maka langkah berikut adalah mengetahui tingkat
keandalan data atau tingkat reliabel dari masing-masing konstruk atau variabel. Penilaian
ini dengan melihat nilai composite reliability dan nilai crombach alpha. Nilai suatu
konstruk dikatakan reliabel jika memberikan nilai composite reliability dan cronbach alpha

> 0,70. Hasil uji reliabilitas disajikan :



PENGARUH KEARIFAN LOKAL DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MELALUI HARGA PADA RESTORAN BEBEK SAWAH DI KOTA PADANG

Tabel 3 Nilai Reliabilitas

Konstruk (Variabel) Cronbach Composite Keterangan
Alpha Reliability
Harga (2) 0,794 0,853 Valid
Kearifan lokal (X1) 0,864 0,893 Valid
Keputusan pembelian (Y) 0,787 0,841 Valid
Kualitas layanan (X2) 0,866 0,893 Valid

Sumber: Hasil olahan SmartPLS, 2025

Berdasarkan output SmartPLS pada tabel 3 di atas, telah ditemukan nilai keandalan
komposit(rho_a) dan nilai cronbach alpha masing-masing konstruk atau variabel besar dari
0,70. Dengan demikian juga dapat disimpulkan bahwa tingkat kehadalan data telah baik
atau reliable.

Struktur Model (Inner Model)

Proses pengujian selanjutnya adalah pengujian inner model atau model struktural
yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antar konstruk sebagaimana yang telah
dihipotesiskan. Model struktural dievaluasi dengan memperhatikan nilai R-Square untuk
konstruk endogen dari pengaruh yang diterimanya dari konstruk eksogen Berikut model

struktural hasil uji dengan menggunakan SmartPLS :
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Gambar 1 Hasil struktur model
Sumber: Olahan SmartPLS, 2025

Mengetahui bagaimana nilai suatu variabel itu dipengaruhi oleh variasi nilai dari
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variabel bebas dalam model jalur penelitian tersebut. Berikut ini R-Square dalam
konstruksi sebagai berikut:

Tabel 4 Hasil uji R Square

Variabel R R Square

Square Adjusted
Minat Beli (Y) 0.827 0.820
Kepercayaan Konsumen (2Z) 0.840 0.836

Sumber: Olahan SmartPLS, 2025
Berdasarkan tabel 4 terlihat nilai R-Square konstruk harga sebesar 0,650 atau
sebesar 65,0% yang mengambarkan besarnya pengaruh yang diterimanya oleh konstruk
harga dari konstruk kearifan lokal, kualitas layanan dan keputusan pembelian atau
merupakan pengaruh secara simulatan konstruk kearifan lokal, kualitas layanan dan harga
terhadap keputusan pembelian . Sementara nilai R-Square untuk konstruk keputusan
pembelian sebesar 0,671 atau sebesar 6,71% menunjukkan besarnya pengaruh yang
diberikan oleh kearifan lokal dan kualitas layanan dalam menjelaskan atau mempengaruhi
harga. Semakin tinggi nilai R-Square maka semakin besar kemampuan konstruk eksogen
tersebut dalam menjelaskan variabel endogen sehingga semakin baik persamaan
struktural yang terbentuk.
Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis bertujuan untuk menjawab permasalahan yang ada dalam

penelitian ini yaitu pengaruh konstruk laten eksogen tertentu dengan konstruk laten
endogen tertentu baik secara langsung maupun tidak langsung melalui variabel
intervening. Pengujian hipotesis pada penelitian ini dapat di nilai dari besarnya nilai s-
statistik atau t-hitung dibandingkan dengan t-tabel 1,67 pada alpha 5%. Jika s-statistik/t-
hitung < t-tabel 1,67 pada alpha 5%, maka Ho ditolak dan jika s-statistik/t-hitung < t-tabel
1,67 pada alpha 5%, maka Ho diterima.
Pembahasan Hasil Penelitian
a. Pengaruh Kearifan Lokal terhadap Harga

Hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS menemukan

pengaruh yang signifikan kearifan lokal terhadap harga. Kearifan lokal merupakan

salah satu budaya dan ciri khas pada setiap daerah setempat. Oleh karena itu kearifan

lokal harus dilestarikan seperti melalui hidangan masakan pada Restoran ataupun
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Rumah makan sederhana, kearifan lokal ini dapat meningkatkan rasa ingin mencoba
ataupun penasaran pada konsumen nantinya terhadap kearifan lokal dan ciri khas
budaya pada setiap menu yang tersedia maka dapat disimpulkan hipotesis H1 dalam

penelitian ini diterima.

. Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Harga

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS terdapat pengaruh dan signifikan
kualitas layanan terhadap harga, maka dapat disimpulkan kualitas layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap harga Pada Restoran Bebek Sawah di
Kota Padang. Hipotesis H2 dalam penelitian ini diterima, hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh (Salsabila 2022), membuktikan bahwa kualitas
layanan secara signifikan mempengaruhi harga secara persial.

Pengaruh Kearifan Lokal terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS terdapat pengaruh dan signifikan
kearifan lokal terhadap keputusan pembelian. Maka dapat disimpulkan bahwa
kearifan lokal berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Restoran Bebek Sawah di Kota Padang. Hipotesis H3 dalam penelitian ini dierima.
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan (Silak et. al 2024)
membuktikan bahwa kearifan lokal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian.

. Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS terdapat pengaruh dan signifikan
kualitas layanan terhadap keputusan pembelian. Maka dapat disimpulkan bahwa
kearifan lokal berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Restoran Bebek Sawah di Kota Padang. Hipotesis H4 dalam penelitian ini diterima.
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh oleh (Firdiansyah
2021) membuktikan bahwa variabel kualitas pelayanan, berpengaruh postif terhadap
keputusan pembelian.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS terdapat harga tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka dapat disimpulkan bahwa harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Restoran Bebek Sawah di
Kota Padang. Hipotesis H5 dalam penelitian ini ditolak. Hasil penelitian yang
dilakukan oleh (Mardiayanti 2022) membuktikan bahwa harga memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.
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f. Pengaruh kearifan lokal terhadap keputusan pembelian melalui harga sebagai variabel
intervening
Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS terdapat kearifan lokal tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melaui harga sebagai variabel
intervening. Maka dapat disimpulkan bahwa kearifan lokal tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian melalui harga pada Restoran Bebek Sawah
di Kota Padang. Hipotesis H6 dalam penelitian ini ditolak.

g. Pengaruh Kualitas Layanan terhadap keputusan Pembelian melalui Harga sebagai
Variabel Intervening
Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS kualitas layanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melaui harga sebagai variabel
intervening. Maka dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian melalui harga pada Restoran Bebek Sawah

di Kota Padang. Hipotesis H7dalam penelitian ini ditolak

4. KESIMPULAN

Dari pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa
kesimpulan yaitu Kearifan lokal berpengaruh dan signifikan terhadap harga pada Restoran
Bebek Sawah di Kota Padang, Kualitas layanan berpengaruh dan signifikan terhadap harga
pada Restoran Bebek Sawah di Kota Padang, Kearifan lokal berpengaruh dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Restoran Bebek Sawah di Kota Padang, Kualitas
layanan berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Restoran Bebek
Sawah di Kota Padang, Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
Kearifan lokal tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui harga
sebagai variabel intervening pada Restoran Bebek Sawah di Kota Padang, Kualitas layanan
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui harga pada Restoran

Bebek Sawah di Kota Padang.
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