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Abstract. Effectiveness is a measurement in the sense of achieving predetermined goals.
Management Control System is a collection of elements that are interconnected and
interact in one unit to carry out a process of achieving a main goal. Salary is part of the
largest compensation provided by the agency as remuneration for its workforce. The
East Medan Sub-District Office located in the Medan area, North Sumatra is one of the
government agencies that functions as a community service. The research that the
author conducted aims to analyze the Effectiveness of the Management Control System
for Employee and Non-Employee Payrolls at the East Medan Sub-District Office. This
study uses qualitative research methods that are descriptive and tend to use analysis.
The data collection stage is carried out through interviews, literature studies, and there
is also an addition from searching on the website. The types of data used in this study
are Primary and Secondary Data. In this study, the authors analyze the existing data
using a Data Processing Application (Software NVivo 11 Plus), which can be proven by
a Modéd (Brainware Analysis). Based on the analysis carried out, it was concluded that
the cause of the delay in the effectiveness of the management control system on the
payroll of employees and non-employees at the East Medan Sub-district Office, namely
due to lack of supervision, as well as the unequal time of payroll. Meanwhile, the
obstacles that hinder the effectiveness of the management control system on employee
payroll are the Delay in Reporting Periodic Salary Increases Promotions, and the
efforts made in the various problems faced, namely reporting employee salaries or ASN
(State Civil Apparatus), and updating employment data, so that they become better and
mor e effective.
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Abstrak. Efektivitas adalah pengukuran dalam arti tercapainya tujuan yang telah
ditentukansebelumnya. Sistem Pengendalian Mangjemen adalah kumpulan elemen yang
saling berhubungan dan berinteraksi dalam satu kesatuan untuk menjalankan suatu
proses pencapaian suatu tujuan utama. Penggajian merupakan bagian dari kompensasi
yang paling besar yang diberikan instansi sebagai balas jasa kepada tenaga kerjanya.
Kantor Camat Medan Timur yang terdapat di wilayah Medan, Sumatera Utara adalah
salah satu instans pemerintah yang berfungsi sebagai pelayanan masyarakat. Penelitian
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yang penulis lakukan bertujuan untuk menganalisis Efektivitas Sistem Pengendalian
Mangjemen atas Penggajian Pegawai dan Non Pegawai Pada Kantor Camat Medan
Timur. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif
dan cenderung menggunakan analisis. Tahap pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, studi kepustakaan, dan ada juga tambahan dari searching di website. Jenis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data Primer dan Sekunder. Pada
penelitian ini penulis menganalisis data yang ada menggunakan Aplikas Pengolah
Data yaitu (Software NVivo 11 Plus), yang dapat dibuktikan dengan Model (Brainware
Analysis). Berdasarkan Analisis yang dilakukan diperoleh kesimpulan bahwa Penyebab
terhambatnya keefektivitasan sistem pengendalian mangjemen atas penggajian pegawai
dan non pegawai pada Kantor Camat Medan Timur, yaitu karena kurangnya
pengawasan, serta ketidaksamaannya waktu penggajian. Sedangkan Kendala
penghambat keefektivitasan sistem pengendalian managjemen atas penggajian pegawai
yaitu Keterlambatan Pelaporan Kenaikan Gagji BerkalalKenaikan Pangkat, dan upaya
yang dilakukan dalam berbagai permasalahan yang di hadapi yaitu melakukan
perapelan gaji Pegawai atau ASN (Aparatur Sipil Negara), dan memperbaharui data
kepegawaian, agar menjadi lebih baik dan efektif.

Kata kunci: Efektivitas, Sistem Pengendalian Manajemen, Penggajian.

LATAR BELAKANG

Pada zaman yang semakin modern seperti sekarang ini, perkembangan ekonomi
dan dunia usaha semakin berkembang, bahkan perkembangannya terjadi sangat begitu
pesat. Sistem yang dapat menunjang kegiatan operasional di suatu instansi ialah Sistem
Pengendalian Manajemen. Sistem pengendalian Mangjemen (SPM) adalah suatu sistem
yang saling berhubungan dan terkait antara yang satu dengan yang lainnya untuk
mencapal suatu tujuan yang telah di tentukan oleh suatu perusahaan tersebut. Sistem
Pengendalian Manajemen (SPM) adalah suatu rangkaian tindakan dan aktivitas yang
terjadi pada seluruh kegiatan organisas dan berjalan secara terus-menerus,
pengendalian mangjemen bukanlah suatu sistem terpisah dalam suatu organisas,
melainkan harus dianggap sebagal bagian penting dari setiap sistem yang dipakal
mangiemen untuk mengatur dan mengarahkan kegiatannya. (Sinain, 2013). Setiap
instans harus dikelola dengan baik agar tujuan yang ingin dicapai oleh instansi dapat
terealisasikan, semakin baik sistem pengendalian manajemen yang dimiliki oleh suatu
instansi, maka akan semakin baik pula kinerja instansi untuk memperoleh pegawai yang
berkualitas, perusahaan memerlukan biaya yang cukup besar, mulai dari proses
penerimaan, pendidikan, pelatihan, pembinaan serta meningkatkan kesejahteraan tenaga
kerja.
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Aktivitas penting dalam perusahaan yang berkaitan erat dengan tenaga kerja
adalah aktivitas penggajian. Gaji merupakan bagian dari kompensasi yang paling besar
bagiannya yang diberikan diberikan oleh perusahaan sebagai balas jasa kepada setiap
pegawainya. Pemberian gaji terhadap pegawal seharusnya mendapat perhatian yang
utama dari pimpinan. Pemberian ggji yang efektif dan cukup memadai akan membawa
pengaruh positif terhadap semangat kerja pegawai. Jika pemberian ggji tidak efektif
maka dapat menimbulkan masalah bagi instansi yang dapat merugikan instansi dimasa
yang akan datang. Pemberian ggji yang tidak efektif dapat menimbulkan masalah bagi
perusahaan terutama berkaitan dengan kinerja SDM, misalnya jika pegawai menerima
haknya yaitu berupa gaji yang jumlahnyatidak sesuai dengan kewajiban dalam bekerja,
maka dapat mempengaruhi kinerja pegawai tersebut dan kegiatan operasional pun akan
terhambat. Sehingga untuk menghindari hal tersebut diperlukan pengendalian
mangemen penggajian yang menjamin pemenuhan hak tenaga kerja (Pegawai).
(Triwahyuni & Costari, 2021).

Penulis melihat bahwa munculnya fenomena di masyarakat tentang kurang
efektivitas Sistem Pengendalian Mangjemen atas pengggjian di beberapa instans
pemerintah, fenomena ini muncul karena masyarakat berpendapat bahwa pengaliran
dana penggajian yang tidak terbuka dan transparan perbandingan jumlah gaji yang
begitu jauh membuat masyarakat menilai telah terjadinya kecurangan yang dilakukan
oleh pihak-pihak tertentu, hal ini dikarenakan aliran dana yang terus mengalir dengan
lancar dan tanpa hambatan apapun yang di berikan oleh Pemerintah Republik Indonesia.
Dalam keadaan apapun dana penggajian akan tetap disalurkan kepada pegawai dan non
pegawai disetiap bulannya. Salah satu Kecamatan di Kota Medan yang memiliki tenaga
kerja yaitu pegawai dan non pegawai dengan jumlah cukup besar adalah Kecamatan
Medan Timur. Jumlah tenaga kerja di Kantor Camat Medan Timur yang cukup besar
harus diiringi dengan kemampuan pengendalian dan mangemen yang baik.
Kemungkinan adanya terjadi kesalahan dalam sistem pengendalian mangemen atas
pengggjian pada Kantor Camat Medan Timur tersebut disebabkan karena masih
efektivnya pengendalian mangjemen di Kantor Camat Medan Timur dan kurangnya

pengawasan.
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KAJIAN TEORITIS

1.
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Efektivitas

Kata efektif berasa dari bahasa Inggris yaitu (Effective) yang berarti
berhasi| atau sesuatu yang dilakukan berhasil dengan baik. Kamus Besar Bahasa
Indonesia mendefinisikan efektif sebagai efek, pengaruh, akibat atau dapat
membawa hasil. Jadi, Efektivitas merupakan unsur pokok untuk mencapai tujuan
atau sasaran yang telah ditentukan di dalam setiap instansi, kegiatan ataupun
program. Disebut efektif apabila tercapai tujuan maupun sasaran seperti yang
telah ditentukan.

Sistem Pengendalian Manajemen

Sistem adalah kumpulan elemen yang saling berhubungan dan berinteraksi
dalam satu kesatuan untuk menjalankan suatu proses pencapaian suatu tujuan
utama (Sutarman, 2012).Pengendalian mangjemen merupakan salah satu bagian
yang sangat penting dalam serangkaian proses mangemen, karena dengan
menerapkan pengendalian manajemen maka kegiatan di seluruh lini instansi dapat
terkendali dengan baik sesuai dengan perencanaan yang telah diharapkan
sebelumnya. (Merchant, Kenneth A. dan Van der Stede, 2014). Jadi, Sistem
pengendalian manajemen dapat dikategorikan dan masuk ke dalam bagian dari
pengetahuan perilaku terapan atau yang seringkali disebut dengan (Applied
Behavioral Science).

Gagji Dan Penggajian

Gaji dan penggajian merupakan bagian dari kompensasi yang paling besar
yang diberikan perusahaan sebagai balas jasa kepada pegawainya. Apabila
seseorang melakukan pekerjaan bagi orang lain, penghasilan yang diperolehnya
disebut ggji. Arti gaji bagi seorang pegawai, yaitu untuk imbalan atas hasil
pekerjaan yang telah dilakukannya untuk orang lain. Sedangkan bagi perusahaan
jasa, gaji merupakan komponen biaya yang mempunyai dampak besar dalam

mempengaruhi laba, sehingga harus terus menerus diawasi pengel olaannya.
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4.

Pegawai Dan Non Pegawai

Sesuali dengan ketentuan yang tercantum pada PP No. 23 Tahun 2005
tentang Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum, Pasal 33 ayat (1)
disebutkan bahwa Pejabat pengelola BLU dan pegawai BLU dapat terdiri dari
pegawai negeri sipil dan/atau tenaga profesional non-pegawai negeri sipil sesuai
dengan kebutuhan BLU. Penjelasan untuk isi Pasal 33 ayat (1) dimaksud adalah
Pejabat pengelola BLU dan Pegawal BLU tenaga profesional non pegawai negeri
sipil sebagaimana dimaksud dapat dipekerjakan secara tetap atau berdasarkan
kontrak.

METODE PENELITIAN

1.

Pendekatan Penelitian

Salah satu alasan pemilihan pendekatan kualitatif adalah pengalaman
penulis dimana metode ini dapat digunakan untuk menemukan dan memahami
apa yang tersembunyi dibalik fenomena yang kadangkala merupakan sesuatu
yang sulit untuk dipahami secara memuaskan. Istilah penelitian kualitatif pada
mulanya bersumber pada pengamatan kualitatif yang dipertentangkan dengan
pengamatan kuantitaif. Penelitian kualitatif ini bersifat deskriptif.

Artinya, data yang dianalisis dari ggaa-gegjala yang diamati, yang tidak
harus selalu berbentuk angka atau koefisien antar variable. Dan terkadang pada
penelitian kualitatif, memungkinkan adanya data kuantitatif. Akan tetapi, pada
penelitian kualitatif, pengumpulan dan pengolahan data umumnya bersifat
pengamatan awal hingga akhir. Maka, penygjian analisis data pun akan sedikit
berbeda dengan penelitian jenis kuantitatif. Karena itulah penelitian kualitatif
lebih condong berada dibawah paradigma fungsionalisme, objektivitasme, dan
fakta sosial. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis, data yang
diperoleh tidak bisa dikuantitatifkan.
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Rancangan Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk:

a  Untuk menganalisis dan mengetahui Apa penyebab sistem pengendalian
manajemen atas penggajian pada pegawai dan non pegawai belum efektif di
instansi Kantor Camat Medan Timur.

b. Untuk menganalisis dan mengetahui kendala yang timbul dalam
menjalankan sistem pengendalian mangjemen atas penggajian pegawai dan
non pegawai pada Kantor Camat Medan Timur.

c.  Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana upaya dalam menghadapi
kendala dan permasalahan yang ada dalam sistem pengendalian manaemen

atas penggajian pegawai dan non pegawai Kantor Camat Medan Timur.

Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Data Kualitatif adalah
data yang berbentuk kata, kalimat, dan gambar Sugiyono (2016). Data kualitatif
dalam penelitian ini berupa gambaran umum Kantor Camat Medan Timur dan
teori-teori yang relevan dengan pendlitian ini. Data Kuantitatif adalah data yang
berbentuk angka atau data kualitatif yang diangkakan (Sugiyono, 2016). Data
Kuantitatif dalam penelitian ini berupa biaya penggajian pegawai dan non
pegawai pada Kantor Camat Medan Timur.

Sumber Data

Data yang digunakan oleh penulis adalah data primer dan data sekunder.
Data primer yang merupakan data yang diperoleh langsung dari Bendahara
keuangan di Kantor Camat Medan Timur, data tersebut melalui wawancara secara
langsung, berupa proses tanya jawab saat berkunjung ke Kantor Camat Medan

Timur.
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5.

Teknik Analisis Data

Analisis data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah
analisis data (NVivo) dengan (Software NVivo 11 Plus). (Software NVivo 11 Plus)
ini adalah sebuah perangkat lunak (Qualitative Data Analysis) atau (QDA) yang
diproduksi oleh QSR international. (Software NVivo 11 Plus) ini merupakan
sebuah perangkat lunak (Qualitative Data Analysis) (QDA) yang diproduks oleh
QSR international, (Software NVivo 11 Plus) di desain dengan berbagai macam
set fitur inti dan digunakan untuk mengerjakan sebuah proyek-proyek penelitian
kualitatif dengan sumber berbasis teks (QSR International, 2018).

Uji Keabsahan Data
Dalam penelitian ini keabsahaan data akan dilakukan dengan cara
menggunakan perpanjangan pengamatan, meningkatkan ketekunan, triangulasi,

menggunakan bahan referensi dan pengecekan anggota (Member Checking).

HASIL DAN PEMBAHASAN

1

Pembahasan Penyebab Sistem Pengendalian Manajemen Atas Penggajian
Pada Pegawai Dan Non Pegawai Belum Efektif Di Instansi Kantor Camat
Medan Timur

Adapun yang menjadi faktor-faktor penyebabnya pada pegawai adalah
sebagai berikut:
1. Kurangnya Pengawasan

2. Ketidakakuratan Laporan Keuangan Atau Laporan Penggajian Yang Diberikan
Dan Dilaporkan.
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Adapun yang menjadi faktor-faktor penyebabnya pada non pegawai adalah
sebagai berikut:

1. Penempatan Jabatan Y ang Tidak Sesuai
2. Ketidaksamaan Waktu Penggagjian

S
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. /'quES {E Berals DH'I '\\r. :
— ——{de———y, Kenalkan Panglet ;|i:‘\ Kendla Yang
it Byl Dhoda o
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an) Sitem
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d oy o
Penyebab Sistem UL / i
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Pegaaibekum . st el Keembstn
el diinstansi Child Relaborsfip  Keterlambatan Panentan 5K
KanlorCamat % gemmSK (S Kepusan)
Medan Tmur Wﬁhﬂm |: UE{KW] Mﬁiﬂaﬂa
Laporan Keuangan Nak Gaji Berlala 2 Dok Prg
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)
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Jen Mlon Pegavzi Ty Medan Timur
Brk Suraza 15
September 2027)
Pembahasan

Kendala Yang Dihadapi

Dalam Menjalankan Sistem

Pengendalian Manajemen Atas Penggajian Pegawai Dan Non Pegawai Pada
Kantor Camat Medan Timur

Adapun yang menjadi faktor-faktor kendalanya pada pegawai adalah sebagai
berikut:

1. Keterlambatan Pelaporan Kenaikan Ggji Berkala/K enaikan Pangkat.
2. Keterlambatannya Penyerahan SK (Surat Keputusan) Kenaikan GagjiBerkala
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Adapun yang menjadi faktor-faktor kendalanya pada non pegawai adalah
sebagai berikut:

1. Keterlambatan Melaporkan Laporan
2. Adanya Suatu Perubahan

Q

Keterlambatan
Unituk Melaporken
Lapoean-Laporan
Tensama Laporas
Eihmdunm : Pihk reasan
(Assocated) Phok T“m
a =y Ei
2 Memberian o ~—____ MauDeadine
Relsionshy  Tanggel Walty * Yang Diberilan
- A Deadios Kepads Kami
Keteriambatan farg Diterian - Seirgm
:mm&apm:;' Keparda Nam B Fdam;‘
LaporarrLaporan Setine Felapos Coded bt
Tentama Lagor Segers Mhepian
Panixgagan Yoy Codes___ P .'_hnu"m!_- .
# Dilaparian Oleh e ﬂTﬂwaﬂ]‘. 'df
Eendatam Dan ou Fika e e Tera
Sub Mevengen Fadhish (05 Lama
Semexgi'm_l pagdbiack
o -
forad Pemubizhan Ay -
dhadapi dalam Aran Ban Tang nu?::':hm
R —— it Cilengah- Pesgendskan
Pengendalian h;m“daw“ Gy oo Marggren as
Manajemen Mas (Assoomed] e Mesberian & mﬁ
Pegaapae & e KororCamd
Kanfor Camat ! y Fﬂm'm Medan Tim.s, agze
= Y ~ gpion D ik fog meizdi i bak
ecar Adanya Sushi” n Bacs Fegauai Urtik can elebf
Penkohor, Al Pegawai Dan hon s silken
Aluran Bany Yang . Pegawei Unick s Perubaten Teng
Db Disrgly. Menpessakan Dikkan
tangah Bepbirrya e
Proszs Penggapan -
il
Bpk Suo (15

Pembahasan Upaya Dalam Menghadapi Kendala Yang Muncul Dalam
Sistem Pengendalian Manajemen Atas Penggajian Pegawai Dan Non
Pegawai Pada Kantor Camat Medan Timur Agar Menjadi Efektif

Adapun yang menjadi faktor-faktor upaya dalam menghadpi kendala yang
muncul pada pegawai adalah sebagai berikut:
1. Melakukan Perapelan Gaji Pegawai Atau ASN (Aparatur Sipil Negara).
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2. Mempunyai Daftar Kendali bagi masing- masing SKPD (Satuan

Perangkat Daerah).
Karens Kurangrya
Program
Pengzmbzngan
Dii [Associated)
Bendshzre Hans
SeoemMemui: T
ADaMerberstbn Pl Eendshera Hars
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{arenz KLrangya i Ib Fks Man Fg!aﬁxlarzsmr
Frocram Fachizh (0 i Tk
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A D Chikd
O - @ \
z'f \\
jehah Ssem Karenz Nl
PHFz'agEndaEEn Keterbetasan 21:1’;‘;;?
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oty (s &argdaiarrk Piras faan Tolsh G
um =fek: {Resociated) Firak ——, " nas Leasan o i
wrsifarr il A lpenTeatleth PR Toras e L éf;ﬁ:is
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Karere Tanggel Den \Wakhu Meu Kartor Camst
Heketmiasan Wakdu Mau + Deadinefarg Medan Tim.r, agar
SDM-nya Msu\ Deadire ang /" Meran Sesua menjzdilebih baik
Sumber Devz < Marmarg Sesu / [lengan “eqiazan dan ekt
Marusia W Coces Yarg Jahukan
Codes ; P
\\\ o
Epk Suroza (5
Sertembe- 2027)

Kerja

Adapun yang menjadi faktor-faktor upaya dalam menghadpi kendala yang

muncul pada non pegawai adalah sebagai berikut:

1. Memperbaharui Data Kepegawaian.
2. Penegasan Sikap Dan Peningkatan Kedisiplinan.
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Pada Kantor Camat Medan Timur
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KESIMPULAN DAN SARAN

A.

116

Kesimpulan

1. Penyebab terhambatnya keefektivitasan sissem pengendalian manajemen atas

penggajian pegawai dan non pegawai pada Kantor Camat Medan Timur, yaitu
karena kurangnya pengawasan, ketidakakuratan laporan keuangan atau laporan
penggajian yang diberikan dan dilaporkan, penempatan jabatan yang tidak
sesuai dan ketidaksamaannya waktu penggajian di Kantor Camat Medan

Timur.

. Kendala penghambat keefektivitasan sistem pengendalian manajemen atas

penggajian pegawai dan non pegawaai di Kantor Camat Medan Timur yaitu
Keterlambatan Pelaporan Kenalkan Gaji BerkalalKenailkan Pangkat,
Keterlambatannya Penyerahan SK (Surat Keputusan) Kenaikan Gaji Berkala,
Keterlambatan Melaporkan Laporan, dan adanya suatu perubahan.

. Upaya yang dilakukan dalam berbagai permasalahan yang di hadapi yaitu

melakukan perapelan gaji Pegawai atau ASN (Aparatur Sipil Negara), dan
memperbaharui data kepegawaian, upaya tersebut sudah sudah dinilai cocok
dan dinilai efektif dalam sistem pengendalian manajemen atas penggajian
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pegawai dan non pegawai pada KantorCamat Medan Timur.

B. Saran

1. Kantor Camat Medan Timur harus lebih meningkatkan pengawasan terhadap
pihak-pihak terkait yang menjalankan proses penggajian. Sehingga pihak-pihak
tersebut dapat meminimalisirkan terjadinya kesalahan yang dapat
mengakibatkan terhambatnya keefektivitasan sistem pengendalian manajemen
atas penggajian pegawai dan non pegawai pada Kantor Camat Medan Timur.

2. Bagi peneliti berikutnya agar hasil skripsi sistem pengendalian manag emen atas
penggajian pada pegawal dan non pegawa bisa dijadikan referensi dimasa
yang akan datang.
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