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Abstract. Optimal profit can be achieved through maximum sales results with minimal
costs. Besides meeting market demand, cost utilization is also a crucial factor in
determining optimal outcomes (Muflikhudin 2021). To address the challenges faced by the
discount storein Sampit, several necessary steps should be taken. These include analyzing
customer demand data by having the store owner pay attention to frequently requested
items. Additionally, enhancing product availability by increasing inventory levels and
implementing more effective inventory management systems through various methods to
prepare product stocks (Beu and Husna 2019). The aim of this research is to predict

revenue for a specific period based on sales turnover (Rahmawati, Rahima Dina, and
Wartono 2020).
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Abstrak. Keuntungan optimal dapat diperoleh dari hasil penjualan maksimal dengan
menggunakan biaya minimal. Selain dapat memenuhi permintaan pasar, penggunaan
biaya juga merupakan faktor utama dalam menentukan hasil optimal (Muflikhudin 2021).
Maka untuk mengatasi permasalah yang terjadi di toko serba harga murah sampit harus
diatasi denganbeberapa cara yang harus dilakukan adalah dengan cara menganalisis data
permintaan pelanggan dengan cara pemilik toko dapat memperhatikan apa saja yang
sering diminta oleh pelanggan, kemudian dengan cara meningkatkan ketersediaan produk
yaitu dengan meningkatkan jumlah stok persediaan, kemudian dengan menerapkan sistem
pengelolaan persediaan yang lebih efektif dengan menggunakan berbagai cara untuk
mempersiapkan stok produk (Beu and Husna 2019). Penelitian ini bertujuan untuk
memprediksi jumlah pendapatan pada satu periode berdasarkan jumlah omset
(Rahmawati, Rahima Dina, and Wartono 2020).
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LATAR BELAKANG

Banyak orang membicarakan tentang bisnis, keuntungan bisnis serta banyak nya
jenis bisnis yang beraneka ragam yang tentu memiliki satu tujuan yaitu mendapatkan
keuntungan secara finansial atau laba. (Wahyudi 2023). Semakin berkembangnya zaman
teknologi sangat penting bagi semua bidang. Teknologi Informasi berbasis komputer
mempunyai pengaruh yang cukup besar dalam masyarakat modern terutama bagi
organisasi perusahaan. Sekarang ini perusahaan dihadapkan dalam lingkungan yang

berubah-ubah dan sangat kompetitif (Ramadhani, Bagoes, and Junianto 2023).

Untuk itu peran teknologi informasi sangatlah penting bagi perusahaan untuk
membantu dalam perbaikan proses bisnis dan pengambilan keputusan. Proses bisnis dan
pengambilan keputusan akan lebih baik apabila perusahaan menerapkan teknologi
infomasi dengan baik dan benar (Elisabeth 2019). Toko furniture yang berlokasi di
belahan dunia yaituNegara Kanada yang menjual berbagai barang furniture office, rumah
dan lain-lain. Banyaknya permintaan pelanggan setiap waktu selalu berubah yang dapat
menyebabkan terjadinya penumpukan barang atau kekurangan barang, jika terjadi
penumpukan pada barang dapat merugikan pihak toko karena jika menumpuk dalam
jangka waktu yang panjang akan menyebabkan kualitas barang menurun dan juga seperti
makanan akan mengalami masa expired, sedangkan jika mengalami kekurangan stok pada
barang makaakan merugikan pelanggan yang hendak memesan ataupun membeli secara
lansung juga merugikan toko karena kehilangan kesempatan untuk mendapatkan

keuntungan (Ramadhani, Bagoes, and Junianto 2023).

Salah satu metode yang dapat di implementasikan dalam kasus yaitu Metode
Tsukamoto ini digunakan untuk menentukan nilai output dari sistem fuzzy dengan
menggunakan aturan-aturan fuzzy yang ditentukan. Ini digunakan untuk sistem fuzzy

yang memiliki keluaran yang jelas (Raihan 2022).
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LANDASAN TEORI
a. Metode Tsukamoto

Merupakan perluasan dari penalaran monoton. Pada metode Tsukamoto,
setiap konsekuen pada aturan yang berbentuk IF-Then harus dipresentasikan
dengan suatu himpunan fuzzy dengan fungsi keanggotaan yang monoton. Sebagai
hasilnya, output hasil inferensi dari tiap-tiap aturan diberikan secara tegas (crisp)

berdasarkan a- predikat (fire strength) (Suprapti 2018).
b. Diskon

Ada beberapa pengertian mengenai diskon dan potongan harga yang
diungkap oleh beberapa ahli, diantaranya adalah Kotler yang dikutip oleh Molan
(2005:299) bahwa pengertian diskon yaitu Pengurangan langsung dari harga
barang pada pembelian selama suatu periode waktu yang dinyatakan (Theodoridis
and Kraemer n.d.). Sedangkan menurut Tjiptono (2008; 166) adalah Diskon
merupakan potongan harga yang diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai
penghargaan atas aktivitas tertentu dari pembeli yang menyenangkan bagi penjual
(Amalia and Saryadi 2018). Alasan Perusahaan Memprakarsai diskon adalah

karena:

1. Kelebihan kapasitas.

2. Merosotnya bagian pasar akibat makin ketatnya persaingan.

3. Untuk mengunggulkan pasar melalui struktur biaya yang lebih rendah
Perusahaan pemimpin pasar (market leader) sering diserang secara gencar
oleh perusahaan kecil dengan mengadakan pemotongan harga yang cukup
merepotkan perusahaan pemimpin pasar tersebut.

c. Harga

Strategi penentuan harga (pricing) sangat signifikan dalam pemberian
value kepada konsumen dan mempengaruhi image produk, serta keputusan
konsumen untuk membeli. Harga juga berhubungan dengan pendapatan danturut
mempengaruhi supply atau marketing channels. Akan tetapi, yang paling penting
adalah keputusan dalam harga harus konsisten dengan strategi pemasaran secara

keseluruhan (Muangsal 2019).
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d. Biaya

Pengertian biaya merupakan pengorbanan untuk memperoleh harta,
sedangkan beban merupakan pengorbanan untuk memperoleh pendapatan. Semua
aktivitas dapat di ukur dengan satuan uang yang lazim di sebut biaya dalam dunia

bisnis (Massie, Saerang, and Tirayoh 2018).
e. Keuntungan

Keuntungan seringkali dianggap sama dengan laba. Di mata masyarakat,
laba yang dimaksud oleh keuntungan biasanya dilihat dari kenaikan kemakmuran.
Perubahan profil, kepemilikan dan kemewahan dianggap seba-gai sebuah
keuntungan (Ahmad, Sri, and Erlin 2015).

METODE PENELITIAN

Metode tsukamoto penggunaannya memiliki kontrol dan digunakan secara manusia
bukan mesin. Metode fuzzy Tsukamoto adalah suatu aturan berbentuk IF-THEN yang
harus direpresentasikan dengan suatu himpunan fuzzy, dengan fungsi keanggotaan yang
monoton. Penggunaan metode fuzzy Tsukamoto dipilih karena merupakan suatu metode
yang dapat memprediksi dan memberikan toleransi data data yang tidak tepat misalkan
data permintaan dan data lama pemesanan barang yang sangat fleksibel dan fluktuatif
(Rahman, Sugito Djie, and Hasniati 2016).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengumpulan Data

Proses pengumpulan data ini membutuhkan waktu 4 tahun dengan spesifikasi data

yang diambil adalah data discount, unit price, shipping cost dan profit.
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Tabel 1. Data discount, unit price, shipping cost dan profit..

Order Number | Discount Unit Price Shipping Cost | Profit
0% 88.84 20.79 1384.13

2 2% 90.97 28 27291

3 2% 49.34 10.25 303.44

4 8% 279.48 35 1576.27

5 9% 9.85 4.82 208.03

6 1% 2.94 0.81 31.22

7 0% 6783.02 24.49 53789.35

8 0% 164.73 164.73 6091.84

9 7% 6783.02 24.49 25639.82

10 25% 100.98 26.22 1599.52

Pengolahan Data

Proses pengolahan data dilakukan dengan cara menentukan jenis variabel dan

semesta pembicaraan (ruang lingkup) (Tabel 2), dilanjutkan dengan mengkonversi

semesta pembicaraan menjadi interval (Tabel 3).

Tabel 2. jenis variabel dan semesta pembicaraan.

Nama Variabel

Semesta Pembicaraan

Keterangan

Discount

(0% - 25%)

Jumlah Discount

Unit Price

(0.99 - 6783)

Jumlah Unit Price

Shipping Cost

(0.49 - 164.73)

Jumlah Shipping Cost

Profit

(0.33-53789.35)

Jumlah Profit
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Tabel 3. Himpunan fuzzy.

Variabel Nama Himpunan Semesta Dominan
Pembicaraan
Rendah (0% - 5%)
Discount (0% - 10%)
Tinggi (4% - 25%)
Rendah (0.99-500)
Unit Price (0.99-6783)
Tinggi (100-6783)
Rendah (0.49 - 50)
Shipping Cost (0.49 - 164.73)
Tinggi (20-164.73)
Rendah (0.33-2000)
Profit (0.33-53789.35)
Tinggi (700-53789.35)
Grafik
Rendah Tinggi
1 L
0 :
4% 5% 8% 25%

Discount
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Tinggi

Rendah

- ——

02f€----
0

6783

500

100 180

Unit Price

Tinggi

Rendah

164

Shipping Cost

Tingei

Rendah

Profit
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Fungsi Keanggotaan

Mengkonversikan nilai semesta pembicaraan menjadi fungsi keanggotaan
(interval) merupakan langkah selanjutnya dari proses logika fuzzy ini. Proses ini
dilakukan pada variabel discount, unit price, shipping cost dan profit. Untuk
merepresentasikan variabel permintaan digunakan kurva (untuk himpunan fuzzy
BERKURANG dan BETAMBAH) dan bentuk segitiga (untuk himpunan fuzzy
STANDAR). Demikian pula untuk variable persediaan dan produksi.

Metode Tsukamoto

Untuk penyelesaian masalah menggunakan metode Tsukamoto, pertama-tama
harus mengidentifikasi kriteria yang digunakan dalam masalah tersebut dan menentukan
tingkat kepastian dari setiap kriteria tersebut. Kemudian, fungsi fuzzy dapat didefinisikan

untuk setiap kriteria yang digunakan dalam masalah tersebut.

Berikut rumus perhitunganya :

1 , W < 4%
0f —
u Discount - Rendah [w] {SA)_W A% <w < 5%
1% W > 5%
0
1 0
_ o w — 4% ,w < 4%
p Discount - Tinggi [w] { 4% <w < 5%
1% ,w > 5%
0
1
500 — x ,x <100
i Unit Price - Rendah [x] { 100 < w < 500
400 ,w > 500
0
1
o o x — 100 ,x <100
u Unit Price - Tinggi [x] { ,100 < w < 500
0 ,w > 500

501_x ,x < 20

p Shipping Cost - Rendah [y] { ,20 <w <50

30 ,w>50
0

123| Jurnal Publikasi IImu Komputer dan Multimedia (JUPIKOM) - Vol.3, No.1 Januari 2024



1

x—20 ,x < 20
p Shipping Cost - Tinggi [y] { ,20 <w <50
30 ,w> 50
0
2003 ,x < 700
uProfit - Rendah [z] {2 700 < w < 2000
10030 ,w > 2000
1
7 — 700 ,x < 700
u Profit - Tinggi [z] { ,700 < w < 2000
10030 ,w > 2000

Perhitungan
Rule 1

IF (Jika) Diskon Rendah dan Unit Price Rendah dan Shipping Cost Rendah
THEN (Maka) Profit Menjadi Rendah

a-Predikat; = uDiskonRendahnpUnitPriceRendahnuShippingCostRendah

= min(puDiskonRendah[8%], uUnitPriceRendah[180], uShippingCostRendah[20])
=min(0;0,8;1) =0

Profi (z) Rendah

Z1 =2000-1300*0 = 2000

Rule 2

IF (Jika) Diskon Rendah dan Unit Price Rendah dan Shipping Cost Tinggi
THEN (Maka) Profit Menjadi Rendah

a-Predikat; = pDiskonRendahnpuUnitPriceRendahnuShippingCostTinggi

= min(puDiskonRendah[8%], uUnitPriceRendah[180], uShippingCostTinggi[20])
=min(0;0,8;0) =0

Profi (z) Rendah

Z2 =2000-1300*0 = 2000

Rule 3

IF (Jika) Diskon Rendah dan Unit Price Tinggi dan Shipping Cost Rendah
THEN (Maka) Profit Menjadi Tinggi

a-Predikat; = uDiskonRendahnuUnitPriceTingginuShippingCostRendah
= min(uDiskonRendah[8%)], uUnitPriceTinggi[180], uShippingCostRendah[20])
=min(0;0,2;1) =0
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Profi (z) Tinggi
Z3 =0*1300+700 =700

Rule 4

IF (Jika) Diskon Tinggi dan Unit Price Tinggi dan Shipping Cost Rendah
THEN (Maka) Profit Menjadi Tinggi

a-Predikat; = pDiskonTingginuUnitPriceRendahnuShippingCostRendah

= min(uDiskonTinggi[8%], uUnitPriceRendah[180], uShippingCostRendah[20])
=min(1;0,8;1) =0,8

Profi (z) Turun

Z4 =2000-1300*0,8 =960

Rule 5

IF (Jika) Diskon Tinggi dan Unit Price Rendah dan Shipping Cost Tinggi
THEN (Maka) Profit Menjadi Rendah

a-Predikat; = pDiskonTingginuUnitPriceTingginuShippingCostRendah

= min(pDiskonTinggi[8%], uUnitPriceTinggi[180], uShippingCostRendah[20])
=min(1;0,2;1) =0,2

Profi (z) Tinggi

Z5=0,2*1300+700 = 960

Rule 6

IF (Jika) Diskon Rendah dan Unit Price Tinggi dan Shipping Cost Tinggi
THEN (Maka) Profit Menjadi Tinggi

a-Predikat; = uDiskonTingginuUnitPriceRendahnuShippingCostTinggi

= min(puDiskonTinggi[8%], uUnitPriceRendah[180], uShippingCostTinggi[20])
=min(1,0,8;0) =0

Profi (z) Turun

Z6 =2000-1300*0 = 2000

Rule 7

IF (Jika) Diskon Tinggi dan Unit Price Tinggi dan Shipping Cost Tinggi
THEN (Maka) Profit Menjadi Tinggi

a-Predikat; = uDiskonRendahnpuUnitPriceTingginuShippingCostTinggi
= min(uDiskonRENDAH[8%], uUnitPriceTinggi[180], uShippingCostTinggi[20])
=min(0;0,2;0) =0
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Profi (z) Tinggi
Z7 =0*1300+700 =700

Rule 8

a-Predikat; = pDiskonTingginuUnitPriceTingginuShippingCostTinggi

= min(uDiskonTinggi[8%], uUnitPriceTinggi[180], uShippingCostTinggi[20])
=min(1;0,2;1) =0

Profi (z) Tinggi

Z8 =0*1300+700 = 700

Defuzzifikasi (Mencari Nilai Z)

o-Predikat1*Z1+a-Predikat2*Z2+a-Predikat3*Z3+a-Predikat4*Z4+a-Predikat5*Z5+a-Predikat6*Z6 +a-Predikat7*Z7 +a-Predikat8*Z8

a-Predikati+a-Predikat:+a-Predikats+a-Predikats+a-Predikats+a-Predikats+a-Predikat7+a-Predikats

0*2000+0=+2000+0%700+0.8*960+0,2+960+ 0+2000+0=+700+0=*700
0+0+0+08+02+0+0+0

768 + 192
— =960

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pembahasan yang diperoleh, metode Fuzzy Tsukamoto dapat
digunakan untuk menentukan jumlah produksi optimum berdasarkan jumlah permintaan
dan jumlah persediaan. Metode ini dapat digunakan untuk mengkonversi kriteria yang
tidak pasti seperti jumlah permintaan dan jumlah persediaan menjadi fungsi fuzzy, yang
kemudian digunakan untuk menentukan solusi yang optimal. Hasil yang diperoleh dari
metode Fuzzy Tsukamoto adalah 960. Sehingga dari hasil penelitian tersebut bisa
menjadi pertimbangan untuk bisa menentukan jumlah rata — rata dalam memproduksi

dikemudian hari.
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