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Abstrak. Nurses have many duties and responsibilities set by the hospital, so the work carried out by nurses can 

provide its own workload due to the many tasks and pressures that exist. This workload will ultimately cause 

pressure on nurses, thereby affecting the performance of nurses. This study aims to look at the workload of 

nurses in the emergency room at RSUD H. Ishak Umarela. The research design used in this research is 

descriptive observational research. This research is to describe the workload of nurses at RSUD H. Ishak 

Umarella., which will take place from June-July 2023, involving 14 nurses using a total sampling technique. 

The variables in this research are workload which is divided into heavy, medium and light workload. Data 

collection used a Time And Motion Study method questionnaire. The research results showed that the majority 

of nurses workload in the emergency room at H. Ishak Umarela Hospital was light (64.3%). The care provided 

is an average of 49.9%, where this figure is less than productive time, so it can be concluded that the workload 

of nurses in the emergency room at RSUD H. Ishak Umarela. 
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Abstrak. Perawat memiliki banyak sekali tugas dan tanggung jawab yang ditetapkan oleh rumah sakit, sehingga 

pekerjaan yang dikerjakan oleh perawat dapat memberikan beban kerja tersendiri dikarenakan banyaknya tugas 

dan tekanan yang ada. Beban kerja ini ipada akhirnya akan menimbulkan tekanan kepada perawat sehingga 

mempengaruhi kinerja dari perawat.Penelitian ini bertujuan melihat beban kerja perawat di ruang IGD RSUD H. 

Ishak Umarela. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian observasional yang 

bersifat deskriptif. Penelitian ini untuk gambar beban kerja perawat di RSUD Dr Hj Ishak Umarella, yang 

berlangsung bulan Juni –Juli 2023, melibatkan 14 perawat dengan teknik total sampling. Adapun variabel dalam 

penelitian ini iadalah beban kerja yang dibagi dalam beban kerja berat, sedang dan ringan. Pengumpulan data 

menggunakan kuisioner metode Time And Motion Study. Hasil penelitian, beban kerja perawat di ruang IGD 

RSUD H. Ishak Umarela mayoritas dengan beban kerja ringan (64,3%). Tindakan perawatan yang diberikan 

rata-rata 49,9%, dimana angka ini kurang dari waktu produktif, sehingga dapat ditarik kesimpulan beban kerja 

perawat di IGD RSUD H. Ishak Umarela pada beban kerja ringan. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Perawat IGD 

 

 

 

PENDAHULUAN i 

Rumah‘Sakit‘menurut iPeraturan iMenteri i‘Kesehatan i‘Republik i‘Indonesia iNomor i4 

i‘Tahun‘2018‘adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan 

i‘kesehatan‘perorangan isecara iparipurna iyang imenyediakan i‘pelayanan i‘rawat i‘inap, i‘rawat 

i‘jalan,‘dan‘gawat‘darurat i‘(Permenkes, i2018).‘Penyelenggaraan ipelayanan i‘kesehatan 

i‘yang i‘sesuai‘dengan itujuan i‘tersebut i‘berbagai ijenis i‘dengan i‘perangkat i‘keilmuan i‘yang 

i‘beragam i‘harus‘berintegrasi‘satu i‘sama i‘lain, i‘salah i‘satu i‘terpenting i‘dalam i‘lingkaran 

i‘pemberi i‘pelayanan‘tersebut i‘adalah i‘tenaga iKesehatan i‘yaitu idokter, iperawat, i‘bidan 

i‘dan i‘sebagainya i‘(Widiyaningsih, i i2020). 

https://doi.org/10.55606/klinik.v2i3.2093
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Perawat imemiliki i‘banyaki‘sekali itugas idan itanggung i‘jawab i‘yang iditetapkan oleh 

irumah isakit, isehingga ipekerjaan i‘yang i‘dikerjakan ioleh i‘perawat idapat imemberikan 

i‘beban ikerja i‘tersendiri i‘dikarenakan i‘banyaknya itugas idan itekanan i‘yang iada. Beban 

i‘kerja iini i‘pada iakhirnya i‘akan i‘menimbulkan i‘tekanan ikepada perawat‘sehingga 

‘mempengaruhi i‘kinerja i‘dari iperawat (Hakman etial.,‘2021).‘Beban ikerja imerupakan segala 

isesuatu iyang imencakup iberbagai ivariabel yang mencerminkan jumlah atau kesulitan suatu 

pekerjaan seseorang. Dalam i‘memberikan pelayanan ikesehatan, peranan iperawat idalam 

irumah sakit isangat ipenting. iKualitas ikinerja ‘perawat isemakin i‘dituntut iuntuk 

i‘meningkatkan i‘mutu ipelayanan ikesehatan. iBeban i‘kerja i‘seorang i‘perawat ijuga iharus 

isesuai idengan ikemampuan individu iperawat i(Asda i& iNuryani, i2021). 

Hasil ipenelitian iKusumaningrum iet ial i(2022), ibeban ikerja iperawat idiruang irawat 

iinap imenunjukan 36,36% ibeban ikerja iberat idan i36,36% ibeban isedang. iPadila i& iAndri 

i(2022), imenunjukan sebagain ibesar iperawat idengan ibeban ikerja itinggi iyaitu i61,3%. 

iHakman iet ial i(2021), imembuktikan ibahwa i31,3% iperawat idengan ibeban ikerja ibesar. 

Berdasarkan idiskusi lepas dengan 3 perawat (shiff isiang) ruangiIGD,i3iPerawat 

imengatakan ibahwa itindakan ilangsung ike ipasien iantara ilain idari iassessment iawal, 

imengukur ivital isign,iassessment inyeri, iresiko ijatuh, ipenilaian ikriteria ipasien iyang 

ididahulukan isampai ipengisian irekam imedis idari ipengkajian, ianalisa idata, imerumuskan 

idiagnosa ikeperawatan, imelakukanipendokumentasian iasuhanikeperawatan, imendampingi 

ipemeriksaan idokter idan itindakan imedis. iMenurut iperawat iIGD imerupakan igerbang 

imenentukan ikeselamatan ipasien, isehinggaisemua itindakan idilakukan idi iIGD ibaik itindakan 

ilangsung imaupun itindakan itidak ilangsung.iBanyaknya itindakaniyangidiberikan iserta 

iberulang idan ipekerjaan iyang icukup ibanyak idengan keluahan yang beragam. 

InstalasiiGawatiDarurati(IGD)i‘merupakani‘lingkungan i‘kerja iyang imemiliki 

ipekerjaan yang itinggi kecenderungan stress tinggi. Hal ini dimungkinkan karena i‘perawat 

iIGD idihadapkan pada pasien dengan kondisi jiwa yang terancam, sehingga membutuhkan 

iperhatian, ipengetahuan dan keterampilan khusus iuntuk idapat imemberikan itindakan idengan 

icepat i‘dan i‘tepat. i‘Selain itu ikondisi ipasien iyang ikritis, iruang iIGD iyang idilengkapi dengan 

iberbagai i‘fasilitas i‘yang memerlukan keterampilan khusus seperti monitor ‘jantung, 

i‘respirator, iserta imenuntut ketrampilan ikhusus untuk dapat melaksanakan ipekerjaan idi IGD 

(Sari i& iRayni, i2020). Berdasarkan ipermasalahan iyang i‘ada, ipeneliti itertarik iuntuk meneliti 

itentang ibean ikerja perawat idi iruang iIGD iRSUD H. iIshak iUmarela 
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METODE i 

Desain ipenelitian iyang idi igunakan idalam ipenelitian iini iadalah ipenelitian 

iobservasional iyang ibersifat ideskriptif. iPenelitian ini iuntuk igambar ibeban ikerja iperawat idi 

iRSUD iDr iHj iIshak iUmarella, yang iberlangsung bulan iJuni i– iJuli 2023, imelibatkan i14 

iperawat di ruang IGD dengan imenggunakan iteknik total 

sampling.iAdapunivariabelidalamipenelitian ini iadalah ibebanikerja yang 

dibagiidalamibebanikerjaiberat, sedang dan ringan. Pengumpulanidata imenggunakan ikuisioner 

imetode iTime iAnd iMotion iStudy 

HASIL i 

Hasil ipenelitian iakan iditampilkan idalam ibentuk itabel iditribusi ifrekwensi idan 

ipresntasi imeliputi ikarakteristik iresponden, ibeban ikerja idan iTindakan iperawatan iper ishift. i 

Tabel i1 

Distribusi iFrekwensi iBerdasarkan iKarakteristik iResponden 

 

Karakteristik n % 

Usia i 17 i– i25 ithn 2 14,3 

 26 i– i35 ithn 6 42,8 

 36 i– i45 ithn 4 28,6 

 46 i– i55 ithn 2 14,3 

Jenis iKelamin Laki-laki 5 35,7 

 Perempuan 9 64,3 

Lama iBekerja < i1 itahun 1 7,1 

 1 i– i5 itahun 4 28,6 

 > i5 itahun 9 64,3 

Pendidikan Diploma 6 42,8 

Terakhir Sarjana 4 28,6 
 i Ners 4 28.6 

    

Shift iJaga i Pagi i 8 57,2 

 Sore 3 21,4 

 Malam i 3 21,4 

Total i  14 100 
 i i iSumber iData iPrimer i2023 

Karakteristik iresponden ipada itabel i5.1, idiperoleh ikarakteristik iusia idominan ipada 

irentang 26 i– i35 itahun isejumlah i6 iresponden i(42,8%), iresponden isebagian ibesar iberjenis 

ikelamin iPerempuan, isejumlah i9 iresponden i(64,3%), idengan ilebih ibanyak iPendidikan 

iterakhir. 

Diplomaisejumlahi6irespondeni(42,8%)isertaidominanidenganishiftijagaipagiisejumlahi

8 responden i(57,2%). 
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Tabel i2 

Distribusi‘Frekwensi‘Berdasarkan iBeban‘Kerja iPerawat i 

IGD iRSUD iH. iIshak iUmarela 

Beban iKerja n % 

Berat i i i 2 14,3 

Sedang i 3 21,4 

Ringan i 9 64,3 

Total i 14 100 
 i i i i i i i iSumber iData iPrimer i2023 

Hasilipenelitianibebanikerjaidari 14 iresponden idiperolah, isebagianibesar iresponden 

idengan ibeban ikerja iringan sejumlah 9 iresponden i(64,3%)idanibebanikerja ilebih ikecil ipada 

ikategorik iberat isejumlahi2iresponden i(14,3%). 

Tabel 3 

Distribusi'Frekwensi iBerdasarkan‘Beban iKerja iPerawat i 

Per iShift iIGD iRSUD iH. iIshak iUmarela 

Beban iKerja n % 

Pagi i i   

Berat i 1 12,5 

Sedang i 2 25,0 

Ringan i 5 62,5 

 8 100,0 

Sore i   

Berat i 1 33,3 

Sedang i 0 0,0 

Ringan 2 66,7 

 3 100,0 

Malam i   

Berat i 0 0,0 

Sedag 1 33,3 

Ringan i i 2 66,7 

 3 100,0 
Sumber iData iPrimer i2023 

Untuk ibeban ikerja iberdasarkan ishift ijaga iperawat idi iperoleh ishift ipagi idengan i8 

iresponden idominan ipada ishift ibeban ikerja iringan isejumlah i5 iresponden i(62,5%), iperawat 

idenganishiftisoreisejumlahi3iresponden,idominanidenganibebanikerjairinganisejumlahi2 

iresponden i(66,7%), isementaraiuntuk ishift imalam,i3iperawat idominan idengan ibeban ikerja 

iringan isejumlah i2 iresponden i(66,7%). 
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Tabel  4 

Distribusi iFrekwensi iBerdasarkan iTindakan iKeperawatan i 

Di iIGD iRSUD iH. iIshak iUmarela 

Tindakan i Rata-rata i(menit) % 

Perawatan iLangsung i i i 182 62,5 

PerawatanTidak iLangsung 109 37,5 

Total i 291 100 
Sumber iData iPrimer i2023 

Tindakan ikeperawatan iyang idilakukan iperawat idi iruang iIGD idengan irata-rata 

i(menit) isebagian besar pada tindakan perawatan langsung 182 meniti(62,5%) dan 

sisanyaitindakan iperawatanitidakilangsungidenganirata-ratai109 imenit i(37,5%). 

Tabel i5 

Distribusi FrekwensiiBerdasarkaniTindakaniKeperawatan  

Per Shift IGDiRSUDiH.iIshakiUmarela 

Tindakan Rata-rata 

i(menit) 

% 

Pagi i i   

Langsung 164,8 63,6 

Tidak iLangsung  i i92,4 35,9 

 257,2 100,0 

Sore i   

Langsung 219 62,4 

Tidak iLangsung 132 37,6 

 351 100,0 

Malam i   

Langsung 188,7 59,6 

Tidak iLangsung 128 40,4 

 316,7 100,0 
Sumber iData iPrimer i2023 

Distribusi ifrekwensi irata-rata itindakan ikeperawatan iberdasarkan ishift ijaga iperawat, 

isecara ikeseluruhan idominan ipada itindakan iperawatan ilangsung, idapat idilihat ipada ishift 

ijaga ipagi i164,8 imenit i(67,8%), ishift isore i219 imenit i(62,4%), idan ishift imalam i188,7 imenit 

i(59,6%). iDengan iwaktu iproduktif irata-rata i49,9%. 
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DISKUSI 

1. Beban iKerja iPerawat idi iIGD iRSUD iH. iIshak iUmarela 

Hasil ipenelitian ibeban ikerja idari i14 iresponden idiperolah, isebagian ibesar iresponden 

idengan ibeban ikerja iringan isejumlah i9 iresponden i(64,3%) idan ibeban ikerja ilebih ikecil 

ipada ikategorik iberat isejumlah i2 iresponden i(14,3%) ipada iperawat idi iruang iIGD. 

Hasil iini isejalan idengan ipenelitian iSimanullang i(2019), idengan i21 iresponden 

idiperoleh isebagian iresponden idengan ibeban ikerja iringan isejumlah i21responden i(95,2%). 

iPenelitian iIsnainy iet ial i(2019), idengan i154 iresponden, idiperolah isebagain ibesar iatau 

i66,2% idengan ibeban ikerja iringan. iHakman iet ial i(2021) idengan i77 iresponden, idiperoleh 

idominan iresponden idengan ibeban ikerja ikategori iringan isejumlah i53 iressponden i(68,8%). 

iPenelitan iAnggraeni iet ial i(2021) idengan i31 iresponden, iditemukan i67,7% i(21 iresponden) 

idengan ibeban ikerja iringan. i 

Bebani‘kerja i‘merupakan i‘segala i‘sesuatu i‘yang i‘mencakup i‘berbagai i‘variable 

i‘yang mencerminkan i‘jumlah i‘atau i‘kesulitan 

i‘suatui‘pekerjaani‘seseorang.‘Dalami‘memberikan ipelayanan i‘kesehatan, i‘peranan i‘perawat 

i‘dalam i‘rumahi‘sakit i‘sangati‘penting.‘Kualitas i‘kinerja iperawat i‘semakin i‘dituntut i‘untuk 

i‘meningkatkan i‘mutu i‘pelayanan i‘kesehatani‘(Asda i& iNuryani, i2021).i‘Pelaksanaan i‘kerja 

i‘perawat i‘sabagai i‘profesi‘yang‘mengemban i‘tanggung i‘jawab‘yang ibesar, i‘menuntut 

i‘kepada i‘anggotanya i‘untuk i‘memiliki i‘sikap, i‘pengetahuan i‘dan i‘ketrampilan iditerapkan 

i‘pada i‘asuhan i‘keperawatani‘sesuai i‘dengan i‘kode i‘etik i‘profesi‘(Nursalam, 

i2014).‘Bebani‘kerjai‘merupakan i‘salah i‘satu‘unsur i‘yang i‘harus‘diperhatikan 

i‘untuk‘mendapatkan ikeserasian i‘dan i‘produktifitas i‘kerja i‘yang i‘tinggi. i‘Beban i‘kerja 

i‘seorang i‘perawat i‘juga i‘harus isesuai i‘dengan i‘kemampuan i‘individu i‘perawat. i‘Kinerja 

i‘perawat i‘yang i‘sesuai i‘dengan i‘standar iasuhan i‘keperawatan‘akan i‘menjamin‘tingginya 

i‘mutu i‘pelayanan i‘keperawatan i‘kepada i‘pasien i(Asda i& iNuryani, i2021). 

Hasil i‘penelitian i‘ini, i‘shift i‘pagi i‘diperoleh i‘responden i‘dengan i‘beban i‘kerja 

iringan, isedang i‘dang i‘berat, i‘hal i‘ini i‘karena i‘saat i‘shift i‘jaga i‘pagi i‘selain i‘melakukan 

ipelayananikepadai‘pasieni‘perawati‘jugai‘melakukani‘pekerjaani‘lainnyai‘seperti i‘melakukan 

ipengecekani‘kesiapan i‘alat i‘dan i‘membersihkan i‘alat -i‘alat i‘khususi‘sepertii‘EKG, 

iDefirilator, iBedside i‘Monitor,i‘Ventilator i‘dan i‘lainnya, i‘menyiapkan i‘kebutuhan i‘bahan 

ihabis i‘pakai iseperti i‘kassa i‘steril, i‘alkohol, i‘betadine, i‘menyiapkan i‘kebutuhani‘ATK, 

imenyiapkan iberkas icatatan i‘medis, i‘menyiapkan i‘linen, i‘rapat i‘dan i‘kegiatan i‘lainnya 

idiluar i‘keperawatan i(Kusumaningrum et i‘al.,i‘2022). 
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Faktor iyang imempengaruhi ibeban ikerja iperawat iadalah ikondisi ipasien iyang iselalu 

iberubah,idan ijumlah irata-rata ijam iperawatan iyang idibutuhkan iuntuk imemberikan 

ipelayanan ilangsung ipada ipasien imelebihi idari ikemampuan iseseorang. iDemikian ijuga 

idengan ibeban ikerja ibaik isecara ikuantitas idimana itugas-tugas iyang iharus idikerjakan iterlalu 

ibanyak/sedikit imaupun isecara ikualitas idimana itugas iyang iharus idikerjakan imembutuhkan 

ikeahlian. iBila ibanyaknya itugas itidak isebanding idengan ikemampuan ibaik ifisik, ikeahlian, 

idan iwaktu iyang itersedia imaka iakan imenjadi isumber istress i(Maharani i& iBudianto, i2019). 

2. Tindakan iKeperawatan iPer iShiff iDi iRuang iRawat iIGD iRSUD iH. i iIshak 

iUmarella. 

Hasil ipenelitian irata-rata itindakan ikeperawatan iberdasarkan ishift ijaga iperawat, 

isecara ikeseluruhan idominan ipada itindakan iperawatan ilangsung, idapat idilihat ipada ishift 

ijaga ipagi i164,8 imenit i(67,8%), ishift isiang i219 imenit i(62,4%), idan ishift imalam i188,7 

imenit i(59,6%). iDengan iwaktu iproduktif irata-rata i49,9%. i 

Bebani‘kerjai‘perawati‘adalahi‘seluruhi‘aktifitasi‘ataui‘kegiatani‘padai‘unit pelayanan 

ikeperawatan i‘yang i‘dilakukan i‘oleh i‘seorang i‘perawati‘(Anggraeni et i‘al.,‘2021). iAktivitas 

iperawatan i‘dibedakan i‘menjadi i‘perawatan i‘langsung, i‘perawatan i‘tidak ilangsung idan inon 

ikeperawatan i(Simanullang, i2019). i 

Hasil i‘penelitian i‘ini i‘seperti i‘yang i‘dikatakan i‘Ilyas i‘dalam i‘Andra i‘& ‘Ismainar 

i(2018), imenyatakan i‘bahwa i‘untuk i‘menunjukkan i‘berapi‘lama i‘waktu i‘menyelesaikan 

itugas idapat idiketahui i‘berdasarkan i‘banyaknya i‘jumlah i‘pasien.i‘Jumlah i‘kunjungan ipasien 

‘akaniberimbasi‘padai‘banyaknyai‘kegiatani‘produktifi‘yangi‘harusi‘dikerjakan perawat,i‘baiki 

kegiatani‘langsungi‘berdasarkani‘klasifikasii‘pasien i‘maupun i‘kegiatan itidak ‘langsung.i‘Hal 

itersebut i‘akan imempengaruhii‘banyaknya i‘waktu i‘yang i‘digunakan iperawat i‘untuk 

imelakukan ikegiatan i‘sehingga i‘akan i‘berpengaruh i‘terhadap i‘penilaian ikinerja i‘perawat 

idalam imenggunakan i‘waktu i‘kerja. 

Penelitian iini isejalan idengan ipenelitian iSimanullang i(2019), ididapatkan ibahwa 

irata-rata ipersentase ipemakaian iwaktu ipelaksanaan ikegiatan iproduktif iperawat isaat ishift 

ipagi idan ishift isore imencapai i74,16%. iSedangkan isaat ishift imalam, irata-rata ipemakaian 

iwaktu ipelaksanaan ikegiatan iproduktif iperawat isebanyak i34,03%, ilebih ikecil idari iwaktu 

ikerja iproduktif iyang ioptimum iyaitu i80%. iMenunjukan ibeban ikerja iperawat idi iruang 

ibedah iRS iSanta iElisabeth iberada ipada itingkat iringan. iHal iini isejalan idengan iyang 

idiungkapkan iKirby idan iWiezai i(1985, idalam iHuber, i2000) iyaitu ibeban ikerja iperawat idi 

irumah isakit imerupakan isebuah ifungsi idua ivariabel iyang iterdiri idari ijumlah ipasien isetiap 
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ihari idan ijumlah ijam ipelayanan iperawat iyang idibutuhkan ipasien iper ihari. 

Menurut i‘Andra‘&‘Ismainar‘(2019), i‘produktivitas i‘waktu i‘kerja i‘perawat i‘adalah 

iistilah i‘yang i‘digunakan i‘untuk i‘menggambarkan i‘pola i‘pemanfaatan i‘waktu i‘kerja i‘untuk 

ikegiatan i‘produktif i‘dikaitkan i‘dengan i‘tugas i‘pokok i‘atau i‘fungsinya. i‘Produktivitas 

iwaktu ikerja i‘adalah i‘mengukur i‘pola i‘pemanfaatan i‘unsur i‘waktu i‘dikaitkan i‘dengan 

itugas i‘pokok idan i‘fungsinya i‘yang i‘tertuang i‘dalam i‘uraian i‘tugas 

i(Job‘Description).‘Pada ikegiatan ikeperawatan i‘produktivitas i‘bisa i‘diukur i‘berdasarkan 

ipemanfaatan i‘waktu i‘kerja ioleh perawat untuk melaksanakan tugas dan fungsinya sebagai 

perawat. Dimana waktu produktif menurut para ahli adalah 80 %(Simanullang, i2019) i‘ 

KESIMPULAN i 

Beban ikerja iperawat idi iruang iIGD iRSUD iH. iIshak iUmarela imayoritas idengan 

ibeban ikerja iringan. iTindakan iperawatan iyang idiberikan irata-rata i49,9%, idimana iangka iini 

ikurang idari iwaktu iprodukti, isehingga idapat iditarik ikesimpulan ibeban ikerja iperawat idi 

iIGD iRSUD iH. iIshak iUmarela ipada ibeban ikerja iringan. 
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