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Abstract. . This research is useful for examining the impact of price and promotion on purchasing decisions for 

the Lazada e-commerce platform in the city of Surakarta. This type of research is associative with a sample of 

100 individuals who have made purchases on Lazada. This research used purposive sampling techniques and 

primary data types, and collected data through questionnaires. Data analysis was carried out using a qualitative 

approach and used Multiple Linear Regression Analysis techniques, F Hypothesis Testing and t Hypothesis 

Testing, as well as the Coefficient of Determination. The research results show that: 

1) There is an impact of price and promotions on purchasing decisions at Lazada for the city of Surakarta 

2) There is an influence of price on purchasing decisions at Lazada for the city of Surakarta 

3) There is an impact of promotions on purchasing decisions at Lazada for the city of Surakarta 

 

Keywords: Prices, Promotions, Purchase Decisions. 

 

Abstrak. Penelitian ini berguna supaya meneliti dampak dari harga serta promosi pada keputusan pembelian 

untuk platform e-commerce Lazada pada Kota Surakarta. Jenis penelitian ini bersifat asosiatif dengan sampel 

sebanyak 100 individu yang sudah membuat pembelian pada Lazada. Penelitian tersebut memakai teknik 

pengambilan sampel Purposive Sampling dan jenis data primer, serta mengumpulkan data melalui kuesioner. 

Analisis data dilakukan melalui pendekatan kualitatif dan memakai teknik Analisis Regresi Linear Berganda, Uji 

Hipotesis F dan Uji Hipotesis t, serta Koefisien Determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa:  

1) Terdapat dampak dari harga serta promosi pada keputusan pembelian pada Lazada untuk Kota Surakarta 

2) Terdapat pengaruh dari harga pada keputusan pembelian di Lazada untuk Kota Surakarta 

3) Terdapat dampak dari promosi pada keputusan pembelian di Lazada untuk Kota Surakarta 

 

Kata kunci: Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 

 

LATAR BELAKANG 

 Dalam era globalisasi yang sedang berlangsung, kemajuan teknologi dan informasi, 

terutama internet, berkembang dengan paling laju. Internet sudah mengganti banyak sekali 

aspek kehidupan manusia dan kini dianggap sebagai suatu kebutuhan dasar, sejajar dengan 

kebutuhan akan pangan, pakaian, dan tempat tinggal, terutama di daerah perkotaan. 

Pemanfaatan internet tidak hanya terbatas pada komunikasi, melainkan juga digunakan supaya 

memesan transportasi, berbisnis, berkarya, juga berbelanja. Kebutuhan akan pengambilan 

keputusan yang laju tanpa terikat oleh ruang maupun waktu serta dorongan untuk beraktualisasi 

di dunia maya telah memengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian dan konsumsi produk 

melalui online. Proses pengambilan keputusan pembelian melibatkan pertimbangan terhadap 

berbagai alternatif sebelum akhirnya membuat pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong 

(dalam buku Rusydi Abubakar 2018), keputusan pembelian pembeli sering kali berkaitan 
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dengan preferensi merek tertentu, namun, ada faktor-faktor lain seperti pengaruh dari orang 

lain dan situasi tak terduga yang bisa memengaruhi hubungan antara niat supaya membeli serta 

keputusan pembelian. Selain itu, harga juga menjadi pertimbangan krusial bagi konsumen. 

 Menurut Etzel dan (dalam buku Rusydi Abubakar 2018), harga termasuk sejumlah uang 

yang mesti dibayarkan dari pembeli guna memperoleh barang maupun layanan yang 

diinginkan, melengkapi kebutuhan atau keinginan mereka. Promosi menjadi elemen krusial 

dalam bauran pemasaran yang perusahaan wajib lakukan untuk memasarkan produk atau 

layanannya. Dengan meningkatnya penggunaan internet untuk berbelanja secara online, ini 

menciptakan peluang bisnis untuk membuka toko online atau terlibat dalam e-commerce. Suatu 

bentuk e-commerce yang tengah berkembang pesat pada Indonesia termasuk marketplace, di 

mana penjual dan pembeli berinteraksi dalam jual-beli barang maupun jasa. Marketplace 

membagikan sejumlah laba, seperti untuk penjual yang bukan ingin menciptakan situs maupun 

toko online pribadi. Bagi pembeli, kemudahan dalam mencari dan membeli produk melalui 

ponsel mereka tanpa harus pergi ke toko merupakan keunggulan yang signifikan. 

 Jika Lazada ingin melnghasilkan produlk belrkulalitas, melrelka haruls fokuls pada pellayanan 

yang prima ulntulk melnarik minat konsulmeln belrbellanja di platform telrselbult. Saat pelrsaingan 

bisnis onlinel selmakin keltat, pelrhatian telrhadap kelulnikan produlk dan layanan yang ditawarkan 

melnjadi krulsial. Produlk belrkulalitas relndah, harga tinggi, selrta pelngiriman lambat dapat 

melnciptakan pelmbelli melrasa bellulm pulas, melskipuln mellaluli variabell yang tidak sama. 

 Lazada Indonelsia adalah komponeln atas Lazada Groulp yang selbagai delstinasi bellanja 

telrkelmulka pada Asia Telnggara. Lazada Groulp aktif pada Singapulra, Malaysia, Indonelsia, 

Vieltnam, Thailand, selrta Filipina, mellaluli kantor pulsatnya belrlokasi di Singapulra 

 

Dari hasil pra riselt yang mellibatkan 30 mahasiswa, tampak jika Shopelel melndominasi di 

kalangan mahasiswa di Kota Sulrakarta delngan partisipasi selbanyak 14 orang. Selmelntara itul, 

Tokopeldia melnelmpati ulrultan keldula delngan 9 partisipan, dan Lazada belrada di posisi keltiga 

delngan 7 partisipan. 
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KAJIAN TEORITIS 

Keputusan Pembelian 

Kelpultulsan pelmbellian adalah prosels pelnellulsulran masalah yang telrawal dari 

latarbellakang masalah, idelntifikasi masalah hingga kelpada telrbelntulknya kelsimpullan ataul 

relkomelndasi. Relkomelndasi itullah yang sellanjultnya dipakai dan digulnakan selbagai peldoman 

basis dalam pelngambilan kelpultulsan. Kelpultulsan konsulmeln melrulpakan Tindakan konsulmeln 

dalam melmultulsakan selbulah produlk yang dianggap melnjadi solulsi dari kelbultulhan dan 

kelinginan konsulmeln telrselbult (Febrinaz, 2018). 

Promosi 

Melnulrult (Tjiptono, 2015) promosi melrulpakan ellelmeln baulran pelmasaran yang belrfokuls 

pada ulpaya melnginformasikan, melmbuljulk, dan melngingatkan Kelmbali konsulmeln akan melrelk 

dan produlk pelrulsahaan. Melnulrult (Irawan, 2014) “ baulran promosi melrulpakan gabulngan dari 

belbelrapa stratelgi pelmasaran selpelrti variablel pelriklanan, pelmasaran langsulng, pelnjulalan 

pribadi, pulblisitas, dan promosi pelnjulalan dimana variabell – variabell telrselbult dirancang ulntulk 

melncapai arah tuljulan dari program pelnjulalan. 

Harga 

Pelneltapan harga yang tidak tapat dapat melnjadi kelrulgian belsar bagi pelrulsahaan, karelna 

akan melmbulat produlknya tidak lakul dipasaran (Sintia, 2021). Pelrselpsi informasi dari harga 

selring belrlakul dalam kalangan konsulmeln adalah bahwa harga yang mahal melncelrminkan 

kulalitas yang tinggi. Selmakin tinggi kelpulasan konsulmeln, maka harga yang dibelrikan kelpada 

konsulmeln akan selmakin baik (Ibrahim, 2017) . Melnulrult (Asaloei, 2021) Harga melrulpakan 

pelnelntulan nilai sulatul produlk. Selmakin elkonomis harga yang ditawarkan, ditambah delngan 

kulalitas produlk yang melmulasakan, maka konsulmeln akan selmakin telrtarik dan melrasa pulas 

selhingga konsulmeln ingin melngulnjulngi Kelmbali telmpat telrselbult.  

 

METODE PENELITIAN 

Meltodel pelnellitian yang nanti dibelrlakulkan pada stuldi telrselbult telrmasulk meltodel 

pelnellitian kulantitatif, yang mellibatkan analisis data belrbelntulk angka. Data yang dipelrlulkan 

akan belrsulmbelr dari relspondeln mellaluli kulelsionelr yang diselbarkan kelpada konsulmeln yang 

belrbellanja pada toko onlinel Lazada. Meltodel pelngulmpullan data melnggulnakan kulelsionelr yang 

melrinci pelrtanyaan telrkait indikator yang rellelvan. Telknik pelngambilan sampell yang 

ditelrapkan telrmasulk pulrposivel sampling, selsulai delngan saran Sulgiyono (2016: 85), yang 

melnyatakan bahwa pulrposivel sampling mellibatkan pelrtimbangan khulsuls. Dalam kontelks ini, 
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sampell diambil dari Kota Sulrakarta, yang melrulpakan sulmbelr data konsulmeln belrbellanja pada 

toko onlinel Lazada. 

Analisis data akan melngadopsi pelndelkatan kulantitatif, melnggulnakan ulji statistik olelh 

hasil kulelsionelr. Hasil pelnguljiannya nanti dipaparkan delngan kalimat-kalimat. Telknik analisis 

ini melnggulnkan ulji validitas , ulji relabilitas , ulji normalitas, ulji hatelroskeldasitisitas , ulji 

mulltikolinelalitas, ulji linielr belrganda. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Ulji instrulmeln mellibatkan ulji validitas selrta relliabilitas mellaluli 100 sampell ulji coba, 

ulntulk melnilai selbelrapa telpat dan akulrat selbulah alat pelngulkulr dalam melncapai tuljulan 

pelngulkulran delngan melmastikan data yang dipelrolelh rellelvan melngikulti tuljulan pelngulkulran. 

Dari hasil ulji instrulmeln selmula kulisonelr dipaparkan valid, dimana selmula kulisonelr selbanyak 

15 itelm melmpelrolelh nilai 

Uji Validitas 

Tabel 1.Validitas Statistick 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.Total 

X1.1 Pelarson Correllation 1 .498** .568** .607** .610** .819** 

Sig. (2-taileld)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pelarson Correllation .498** 1 .596** .390** .490** .733** 

Sig. (2-taileld) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pelarson Correllation .568** .596** 1 .510** .514** .797** 

Sig. (2-taileld) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pelarson Correllation .607** .390** .510** 1 .617** .802** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pelarson Correllation .610** .490** .514** .617** 1 .821** 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.Total Pelarson Correllation .819** .733** .797** .802** .821** 1 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 
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Jadi Ulji Validitas sig.(2-tellleld) 0,000 < 0,05 (Valid) 

Uji reabilitas 

 Tabel 2. Reliability Statistick 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Baseld on 

Standardizeld Itelms N of Itelms 

.853 .854 5 

Ulji Relabilitas Nilai cronbach’s alpha minimal selbelsar 0,853 > 0,60 yang artinya selmula 

pelrtanyaan dari asosiasi bisa di katakan valid dan relaliabell 

Uji Asumsi Klasik 

Tabel 3. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. Delviation 1.64760995 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel .188 

Positivel .070 

Nelgativel -.188 

Telst Statistic .188 

Asymp. Sig. (2-taileld) .000c 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

Normalitas ditelmulkan jika nilai signikansi asymp. Sig (2-taileld) selbelsar 0,000 < 0,05. 

Selhingga mellaluli dasar pelngambilan kelpultulsan pada ulji normalitas komolgorov- smirnov 

bisa disimpullkan jika data belrdistribulsi tidak normal 

Uji Hateroskedastisitas 

Tabel 4. Hateroskedastisitas 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) -.240 .779  -.308 .759 

X1 .091 .077 .218 1.169 .245 

X2 -.016 .076 -.038 -.204 .839 

a. Delpelndelnt Variablel: ABS_RElS 
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Uji Multikolinealitas 

 Tabel 5. Multikolinealitas statistics 

Coefficientsa 

Modell 

Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 X1 .285 3.503 

X2 .285 3.503 

a. Delpelndelnt Variablel: Y 

 

Dikeltahuli jika nilai  

X1 Tolelrancel 0,285 > 0,100 selrta VIF 3,503 < 10,00 

X2 Tolelrancel 0,285 > 0,100 selrta VIF 3,503 < 10,00 

Selhingga bisa di simpullkan bellulm melngalami geljala mulltikolinelalitas. 

Tabel 6. regresi linear berganda Varibel X1, X2 Terhadap Variabel Y 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 706.893 2 353.446 127.571 .000b 

Relsidulal 268.747 97 2.771   

Total 975.640 99    

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian (Y) 

b. Preldictors: (Constant), Promosi (X2), Harga (X1) 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 1.788 1.075  1.663 .099 

Harga (X1) -.015 .107 -.014 -.144 .886 

Promosi (X2) .907 .105 .863 8.656 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian (Y) 

Ulji H1 : Dikeltahuli nilai sig. ulntulk pelngarulh X1 telrhadap Y selbelsar 0,886 <  0,05 dan nilai t 

hitulng -0,144 < t tabell 1,985 . Selhingga dapat disimpullkan bahwa H1 ditelrima yang belrarti 

telrdapat pelngarulh X1 telrhadap Y. 

 

Dikeltahuli nilai signifikasi ulntulk X1 telrmasulk 0,245. Selmelntara, nilai signifikansi pada X2 

telrmasulk 0,839. Selbab nilai signifikansi kelula variabil lelbih belsar dari 0,05 makanya bisa 

disimpullkan jika bellulm melngalami geljala hatelroskeldastisitas ulntulk modell relgrelsi. 
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Ulji H2 : ditelmulkan nilai sig pada dampak X2 pada Y telrmasulk selbanyak 0,000 < 0,05 selrta 

nilai telrhitulng 8,656 > t telbell 1,985 makanya bisa disimpullkan jika H2 diseltuljuli yang 

belrmakna ditelmulkan dampak X2 pada Y. 

 

Ulji H3 : Dari oult pult diatas ditelmulkan nilai signifikasi pada dampak X1 selrta X2 delngan 

silmultan pada Y telrmasulk selbelsar 0,000 < 0,05 selrta nilai F telrhitulng 127,571 > 3.09 

makanya bisa disimpullkan jika H3 diseltuljuli yang belrmakna ditelmulkan dampak X1 selrta X2 

mellaluli simulltan pada Y . 

Koelfisieln deltelrminasi. Dari oult pult diatas ditelmulkan nilai R Sqularels selbelsar 0,725, hal 

telrselbult belrisi makna jika variabell Y1 selrta X2 delngan simulltan pada variabell Y selbelsar 

72,5%. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil hipotelsis yang tellah dilakulkan analisis pelngarulh harga dan promosi telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian, maka dapat disimpullkan selbagai belrikult:  

a. Variabell Harga belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian delngan nilai sig 0,0886 < 0,05 

maka hipotelsis ditelrima karelna melndulkulng hipotelsis 1 (H1) bahwa harga belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

b. Variabell Promosi belrpelngarulh telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian delngan nilai sig 0,000 < 

0,05 maka hipotelsis ditelrima karelna melndulkulng hipotelsis 2 (H2) bahwa promosi 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

 

UCAPAN TERIMA KASIH  

Delngan sellelsainya pelnellitian ini, pelnullis melngulcapkan telrimakasih kelpada pihak pihak 

yang telrkait , selhingga dapat melmuldahkan pelnelliti dalam melngulmpullkan data yang selsulai 

delngan kelbultulhan pelnellitian ini. 
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