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Abstract: This study aims to investigate the effect of the Klampid New Generation Application System on 

improving public services in Sawahan Subdistrict, Surabaya City. In the era of digitalization and technological 

transformation, application systems are one of the tools used to improve the efficiency and effectiveness of public 

services. Klampid New Generation is one of the application systems introduced to facilitate interaction between 

local governments and communities in order to improve services. The research method used used a quantitative 

questionnaire distributed to respondents regarding the use of the Klampid New Generation Application System 

and their perceptions of public services. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi Pengaruh Sistem Pelayanan Kependudukan Klampid 

New Generation terhadap peningkatan pelayanan publik di Kecamatan Sawahan Kota Surabaya. Dalam era 

digitalisasi dan transformasi teknologi, sistem aplikasi menjadi salah satu alat yang digunakan untuk memperbaiki 

efisiensi dan efektivitas pelayanan publik. Klampid New Generation adalah salah satu sistem aplikasi yang 

diperkenalkan untuk memfasilitasi interaksi antara pemerintah daerah dan masyarakat dalam rangka 

meningkatkan pelayanan. Metode penelitian yang digunakan menggunakan kuesioner kuantitatif yang 

didistribusikan kepada responden terkait penggunaan Sistem Aplikasi Klampid New Generation dan persepsi 

mereka terhadap pelayanan publik.  

Kata Kunci: Peningkatan Pelayanan, Sistem Pelayanan, Sistem Aplikasi 

LATAR BELAKANG 

Banyak negara telah merasakan dampak dari pandemi ini akibat penyebaran virus yang 

sangat cepat. 

Masyarakat harus menyesuaikan diri dalam kehidupan sehari-hari sejak pemerintah 

mengumumkan kasus pandemi virus Covid-19 pada 2 Maret 2020. 

Adaptasi ini juga berlaku bagi penyelenggara layanan publik yang kebijakannya telah 

dikeluarkan pemerintah untuk menghentikan penyebaran virus Covid-19. 

Pemerintah telah berupaya menekan angka tersebut dengan berbagai cara, antara lain 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), menggalakkan cara hidup baru atau New Normal 

melalui Social Distancing, dan juga melakukan vaksinasi secara bertahap kepada seluruh 

bangsa. 

Pandemi Covid-19 telah memberikan dampak yang signifikan di berbagai bidang, 

antara lain bidang sosial, pendidikan, dan ekonomi. 

https://doi.org/10.55606/makreju.v2i1.2665
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Dalam hal ini, birokrasi harus terus memimpin masyarakat dalam memberikan 

pelayanan publik. 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik, bahwa Pelayanan publik adalah suatu kegiatan atau rangkaian kegiatan 

dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan setiap warga negara dan penduduk atas barang, 

jasa, dan/atau pelayanan administrasi yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan disebut pelayanan publik. 

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik, unit pelayanan publik adalah satuan kerja dan dinas di 

lingkungan instansi pemerintah yang memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan 

secara langsung maupun tidak langsung. 

Karena pelayanan publik melayani kepentingan orang banyak dan berdampak langsung 

pada masyarakat, maka juga merupakan indikator yang terlihat dari kinerja suatu organisasi. 

Adapun penyelenggaraan pelayanan publik merupakan Upaya suatu negara untuk 

memenuhi kebutuhan dasar dan hak setiap warga negara atas barang, jasa, dan pelayanan 

administrasi yang disediakan oleh penyedia layanan publik pemerintah dikenal sebagai 

penyelenggaraan pelayanan publik. 

Di masa pandemi Covid-19, kebijakan pemerintah tidak hanya mencakup social 

distancing tetapi juga physical distancing dan penetapan Pembatasan Kegiatan Masyarakat 

(PPKM). 

Dengan kebijakan ini, banyak instansi pemerintah, khususnya penyedia layanan publik, 

membatasi layanan dan mulai menawarkannya secara online. 

Kota Surabaya merupakan salah satu dari sekian banyak kota di Indonesia yang telah 

menerapkan e-government dalam rangka menjunjung tinggi prinsip pelayanan publik yang 

akuntabel dan transparan. 

Banyaknya penduduk di Kota Surabaya mengharuskan proses dalam pemberian 

layanan kependudukan secara mudah dalam kata lain tidak berbelit-belit melalui banyak meja. 

Sebagai lembaga pelayanan masyarakat, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Surabaya dituntut agar dapat memberikan pelayanan prima (Purba, 2016). 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya adalah salah satu instansi 

pemerintahan yang melayani masyarakat dalam hal kepengurusan administrasi kependudukan 

guna bertugas untuk mencatat, mendaftarkan dan merinci data vital setiap individu masyarakat. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya masih dan terus 

mengoptimalkan layanan pengurusan dokumen kependudukan secara daring dengan 
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memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi, khususnya dengan mengembangkan 

inovasi bernama “Klampid” yang merupakan pengembangan dari layanan daring sebelumnya 

yakni e-Lampid. 

Jenis layanan yang lebih komprehensif yang dapat dilakukan oleh masyarakat secara 

mandiri dan tidak memerlukan layanan tatap muka merupakan pembeda utama Klampid 

dengan program e-lampid sebelumnya. 

Masyarakat juga dapat menghemat waktu dengan hanya membuka website yang dapat 

diakses melalui alat komunikasi atau perangkat komunikasinya saat menggunakan layanan 

online. 

Hal ini seperti yang telah disampaikan oleh bapak Antonius Rachmat Wiharto selaku 

Kepala Seksi Kerjasama dan Inovasi Pelayanan, bahwa : “Klampid ini awalnya dibentuk 

memang untuk memudahkan masyarakat. Lalu terjadi pandemi, kami Dispendukcapil se-

Indonesia harus mengurangi atau tidak melakukan pelayanan tatap muka. Jadi kami di tuntut 

untuk dapat memberikan pelayanan secara online, kalau kami ya melalui website Klampid tadi” 

 Peraturan Walikota Surabaya Nomor 5 Tahun 2013 tentang Pedoman Pemanfaatan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Dalam Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah menjadi 

landasan inovasi Klampid ini. Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surabaya terus 

berupaya memperluas layanan publik melalui program Klampid dengan memasukkan 

pernikahan dan perceraian ke dalam menu layanannya. Terciptanya inovasi Klampid ini akan 

memudahkan warga Kota Surabaya dalam mengurus dokumen terkait administrasi 

kependudukan. Alih-alih harus mengunjungi kantor layanan seperti Mal Pelayanan Publik atau 

Kantor Kependudukan dan Pencatatan Sipil Secara langsung, mereka bisa melakukannya 

secara daring.  

KAJIAN TEORITIS 

Aplikasi Klampid New Generation merupakan sebuah aplikasi yang dikembangkan 

untuk meningkatkan pelayanan publik di Kota Surabaya dengan tujuan untuk memudahkan 

akses dan memberikan layanan yang efektif kepada masyarakat. Aplikasi Klampid New 

Generation ini dirancang dengan menggunakan teknologi digital yang memanfaatkan internet 

dan platform mobile. Aplikasi ini menyediakan berbagai fitur dan layanan yang dapat 

digunakan oleh masyarakat untuk memperoleh informasi, mengajukan permohonan, 

melaporkan masalah, serta berinteraksi dengan instansi pemerintah di Kecamatan Sawahan, 

Surabaya.  
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Dalam upaya meningkatkan pelayanan publik menurut (Hayat, 2017) menjelaskan 

bahwa optimalisasi pelayanan publik adalah memberlakukan pelayanan yang berkualitas 

kepada masyarakat sebagai penerima pelayanan sehingga pelayanan berorientasi kepada 

masyarakat dapat dilakukan secara optimal. Dengan memperhatikan azas dan prinsip 

pelayanan publik serta sistem penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dalam mengelola 

pelayanan publik, maka kualitas pelayanan publik dapat semakin meningkat dan pada akhirnya 

kepuasan masyarakat (masyarakat) dapat tercapai.  

Dalam mengejar optimilasi pelayanan publik, teknologi juga menjadi salah satu hal 

penting yang dapat digunakan. Pelayanan Publik Berbasis Teknologi menurut (Ines Mergel 

,2020) membahas penggunaan teknologi dalam pelayanan publik, termasuk penggunaan e-

government, big data, dan kecerdasan buatan untuk meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, dan 

kualitas pelayanan. Ines Mergel menjelaskan bahwa teknologi dapat digunakan untuk 

memperbaiki proses administrasi, mengurangi birokrasi, dan memberikan pelayanan yang 

lebih cepat Peningkatan pelayanan publik merupakan suatu upaya untuk meningkatkan 

kualitas, efektivitas, dan efisiensi pelayanan yang diberikan oleh pemerintah atau organisasi 

publik kepada masyarakat. Hal ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan harapan 

masyarakat dengan lebih baik.  

Pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan dan preferensi pelanggan menjadi 

kunci dalam meningkatkan pelayanan publik. Komunikasi atau feedback antara masyarakat 

kepada penyedia pelayanan public juga memungkinkan untuk penyedia pelayanan memahami 

lebih baik apa saja yang diinginkan oleh masyarakat. Oleh karena itu diduga Penggunaan 

Sistem Pelayanan Kependudukan Klampid New Generation Berpengaruh Terhadap 

Peningkatan Pelayanan Di Kecamatan Sawahan Kota Surabaya. 

METODE PENELITIAN 

Desain ini menggunakan metode survey (kuisioner), yaitu suatu metode yang dilakukan 

dengan pendekatan melalui pengumpulan data yang melibatkan penggunaan serangkaian 

pertanyaan terstruktur, yang kemudian diberikan kepada responden untuk mendapatkan 

tanggapan yang relevan terhadap topik penelitian. Populasi atau responden yang termasuk 

dalam penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili di Kecamatan Sawahan. Dengan 

mengambil sampel sebanyak 100 orang warga Kecamatan Sawahan Kota Surabaya. 

Setelah pengumpulan data, variable X dalam penelitian ini adalah, Pelayanan Publik 

dan E-Government, Sedangkan Variabel Y nya adalah Peningkatan Layanan dengan melihat 

uji-F dan uji-t.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Deskripsi Data Penelitian 

1. Karakteristik Responden 

Responden yang dimaksud adalah orang yang sudah datang ke kantor Kecamatan Sawahan 

dan menggunakan aplikasi Klampid New Generation di tempat dengan rincian sebagai 

berikut. 

Tabel 1 Karakteristik Responden bedasarkan Jenis Kelamin. 

Jenis Kelamin Jumlah 

Laki-Laki 52 

Perempuan 48 

Total 100 

Tabel 2 Karakteristik Responden bedasarkan Rentang Usia 

Usia Jumlah 

17-23 tahun 37 

24-35 tahun 33 

Lebih dari 36 tahun 30 

 

2. Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

Pengujian Validitas untuk mengukur valid atau tidaknya kuesioner untuk variabel Pengaruh 

Sistem Pelayanan Kependudukan Klampid New Generation (X1), dan Peningkatan 

Pelayanan (Y) 

Tabel 3 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 

Pearson Correl 0.46 0.57 0.59 0.66 0.65 0.62 0.66 0.55 0.55 0.61 0.61 0.63 0.63 0.65 0.6 0.58 

Sig(2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Dapat dimengerti bahwa Seluruh nilai rhitung (pearson correlation) lebih besar dari rtabel 

105 responden dengan tingkat signifikansi 0,05 sebesar 0,1927. Sedangkan Seluruh nilai 

signifikansi (sig. 2 tailed) lebih kecil dari 0,05. Maka dari itu hasil uji validitas bisa di 

nyatakan valid. 

Tabel 4 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

Pearson Correl 0.62 0.67 0.69 0.68 0.65 0.66 0.62 0.65 0.73 0.68 0.64 0.59 0.63 0.53 

Sig(2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

Dapat dimengerti dari tabel di atas bahwa seluruh nilai rhitung (pearson correlation) lebih 

besar dari rtabel (105 responden dengan tingkat signifikansi 0,05) sebesar 0,1927. (rhitung 

> 0,1927). Sedangkan Seluruh nilai signifikansi (sig. 2 tailed) lebih kecil dari 0,05. (Sig. < 
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0,05). Bedasarkan hasil diatas dapat kita katakan bahwa instrumen variabel Y dapat 

dinyatakan Valid. 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dalam penelitian ini digunakan untuk mengukur reliabel atau tidaknya 

kuesioner untuk variabel Pengaruh Sistem Pelayanan Kependudukan Klampid New 

Generation (X1), dan Peningkatan Pelayanan (Y). Pengujian reliabilitas. Diperoleh,  

Tabel 5 Reliabilitas Instrumen Variabel X 

Reliability Statistic 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.885 16 

Setelah melihat tabel diatas dapat dikatakan bahwa Intrumen variabel X dinyatakan 

reliabel, karena: Nilai Croanbach’s Alpha sebesar 0,885 lebih besar dari 0,7. (0,885 > 0,7). 

Tabel 6 Reliabilitas Instrumen Variabel Y 

Reliability Statistic 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.894 14 

Setelah melihat hasil tabel di atas dapat kita katakan bahwa Intrumen variabel X 

dinyatakan reliabel, karena: Nilai Croanbach’s Alpha sebesar 0,894 lebih besar dari 0,7. 

(0,894 > 0,7). 

3. Analisis Data 

Penelitian ini termasuk kategori penelitian korelasional karena bertujuan untuk 

mengetahui hubungan pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat, baik secara 

parsial maupun simultan.  

Tabel 7 Hasil Uji Normalitas Data 

N 105 

Exact Sig (2.tailed) 0.119 

Point Probability 0 

Jumlah sampel terbilang kecil, maka uji normalitas data dilakukan dengan pendekatan 

Exact P Values. Diperoleh kesimpulan bahwa data berdistribusi normal. Karena: Nilai 

Exact Sig. (2-tailed) sebesar 0,119 lebih besar dari 0,05. (0,119 > 0,05). 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan ditulis secara singkat yaitu mampu menjawab tujuan atau permasalahan 

penelitian dengan menunjukkan hasil penelitian atau pengujian hipotesis penelitian, tanpa 

mengulang pembahasan. Kesimpulan ditulis secara kritis, logis, dan jujur berdasarkan fakta 

hasil penelitian yang ada, serta penuh kehati-hatian apabila terdapat upaya generalisasi. Bagian 

kesimpulan dan saran ini ditulis dalam bentuk paragraf, tidak menggunakan penomoran atau 
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bullet. Pada bagian ini juga dimungkinkan apabila penulis ingin memberikan saran atau 

rekomendasi tindakan berdasarkan kesimpulan hasil penelitian. Demikian pula, penulis juga 

sangat disarankan untuk memberikan ulasan terkait keterbatasan penelitian, serta rekomendasi 

untuk penelitian yang akan datang. Penggunaan sistem pelayanan kependudukan klampid new 

generation berpengaruh Terhadap Peningkatkan Pelayanan Publik Di Kecamatan Sawahan 

Kota Surabaya. Hasil ini di buktikan oleh Kesimpulan tersebut dibuktikan dengan hasil Uji T 

yang menunjukkan bahwa nilai signifikansi variabel Penggunaan sistem pelayanan 

kependudukan klampid new generation (X1) sebesar 0,00 yang lebih kecil dari 0,05 (0,00 < 

0,05) dan nilai thitung sebesar 13,720 lebih besar dari nilai ttabel sebesar 1,98326. (13,720 > 

1,98326). Bisa kita simpulkan Penggunaan Kampid ini dapat mempengaruhi Peningkatan 

Pelayanan. 
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