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ABSTRACT: This study aims to examine the effect of digital marketing and product quality on purchasing 

decisions for Suyo Body Lotion products in Surabaya. The population in this study were all consumers who made 

purchases of Suyo Body Lotion products. This study uses a quantitative approach. Sampling using a non-

probability sampling approach and obtained 65 respondents. The data collection technique was obtained by 

distributing questionnaires to consumers who buy Suyo Body Lotion products in Surabaya. The data analysis 

technique uses the Multiple Linear Regression Analysis method. The results showed that, partially (t test) digital 

marketing has a positive and significant effect on purchasing decisions. Product quality has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Simultaneous test results (F test) show that digital marketing 

communication and product quality have a positive and significant effect on purchasing decisions. 
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ABSTRAK : Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh pemasaran digital dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk Suyo Body Lotion di Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen yang melakukan pembelian pada produk Suyo Body Lotion. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Penentuan sampel menggunakan pendekatan non-probability sampling dan diperoleh sebanyak 65 

responden. Teknik pengumpulan data diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang 

membeli produk Suyo Body Lotion di Surabaya. Teknik analisis data menggunakan metode Analisis Regresi 

Linier Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, secara parsial (uji t) pemasaran digital berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil uji secara simultan (uji F) menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran 

digital dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan era saat ini dimana teknologi menjadi semakin canggih telah 

mendorong terciptanya era digital sehingga menyebabkan manusia memiliki ketergantungan 

terhadap teknologi salah satunya adalah dengan penggunaan internet. Saat ini internet dapat 

diakses dengan mudah dimanapun dan kapanpun melalui telepon seluler yang biasa disebut 

smartphone. Keputusan pembelian di era digital ini terjadi berdasarkan sebagai mana produk  

sering muncul di smartphone dalam hal ini seperti melihat iklan di Instagram, Tiktok , 

Facebook, Twitter karena sekarang konsumen lebih sering melihat smartphonenya dibanding 

televisi, maka dari itu keputusan pembelian terjadi ketika seseorang secara tidak sengaja 

melihat iklan di sosial media, lalu merasa tertarik atau sesuai dengan produk yang 

dibutuhkannya saat ini.. Media online sebagai media untuk pemasaran sehingga menjadi 
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pilihan yang tepat bagi pemasar yang ingin meminimalis biaya promosinya. Peningkatan 

bisnis online yang kian marak dan laju perkembangan bisnis yang semakin tak bisa diduga, 

konsumen pun menginginkan produk yang dapat memenuhi kebutuhannya dengan cepat, 

instan, mudah dan murah (Sampita, 2021) 

Seiring dengan pesatnya perkembangan dalam dunia bisnis tingkat persaingan dunia 

usaha di Indonesia sangat ketat, pebisnis harus dapat menentukan strategi pemasaran yang 

tepat agar usahanya dapat bertahan dan memenangi persaingan sehingga tujuan dari bisnis 

tersebut dapat tercapai pada dasarnya semakin banyak pesaing maka semakin banyak pula 

pilihan bagi pelanggan untuk dapat memilih produk yang sesuai dengan harapannya sehingga 

konsekuensi dari persaingan tersebut adalah pelanggan menjadi lebih cermat dan pintar 

memilih berbagai macam merek body lotion. 

Perkembangan informasi teknologi saat ini sangat cepat. Hal tersebut dapat dilihat dari 

berbagai faktor, diantaranya jumlah pengguna internet yang meningkat, banyaknya 

pengguna smartphone dan juga banyaknya toko-toko online yang bermunculan. Pada 

penelitian ini penulis akan membahas pengaruh strategi pemasaran online dan kualitas 

produk yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk suyo 

body lotion. Karena dalam era digital atau teknologi yang meningkat penjual juga 

memperhatikan pemasaran digital dengan kualitas produknya. 

Kualitas produk merupakan hal yang diperhatikan oleh konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian. Kualitas produk berkaitan dengan pengembangan produk yang tepat 

bagi pasar dan konsumen. Dalam menjalankan bisnis, baik produk maupun jasa yang dijual 

harus memiliki kualitas yang baik dan sesuai dengan harga yang diberikan. Hal tersebut agar 

produk dapat diterima dan sesuai dengan kebutuhan konsumen dan dapat memuaskan 

konsumen. 

Sebagian konsumen dalam membeli produk akan melihat Kualitas produknya, ada juga 

yang sebagian konsumen yang tidak berpatokan pada Kualitas (khoerul ummah, 2022) .  

Yang diinginkan oleh setiap konsumen adalah sebagai berikut: bahwa barang yang 

ditawarkan memiliki kualitas baik, bisa memberi manfaat dan bisa diandalkan, serta 

menunjukkan hasil maksimal serta berfungsi sebagaimana mestinya. Suyo body lotion ini 

menjual body lotion pencerah yang kualitasnya baik. Apakah produk suyo body lotion dapat 

memberikan apa yang dicari konsumen, serta bagaimana mewujudkan kualitas produk 

kepada konsumen sehingga membuat mereka puas dengan produk yang dijual di Suyo body 

lotion. 
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Produk Suyo Body Lotion booming di Surabaya sejak 2019 Yang berarti Suyo Body 

Lotion sudah ada di Surabaya 5 tahun. Dengan banyaknya minat untuk produk-produk 

Bodycare, tentunya akan menjad suatu permasalahan yaitu semakin ketatnya persaingan 

bisnis. Seperti yang sudah kita lihat, banyak brand skncare lokal yang tak kalah bersaing 

untuk menempat posisi pertama. Namun itu bisa dibilang baru persaingan brand skincare 

lokal, bisa dibayangkan bukan besarnya kompetsi jika kita melihat brand luar. Salah satunya 

dalam pembelian produk Suyo Body Lotion merupakan kategori produk dengan tingkat 

persaingan yang sangat ketat. Body lotion merupakan salah satu produk dengan tingkat 

persaingan yang sangat ketat.Persaingan ini diperkirakan tidak akan pernah berakhir, 

mengingat produk ini termasuk yang dibutuhkan semua orang, tanpa terkecuali. 

Salah satu i hal yang pe irlui dilakuikan dan dipe irhatikan oleih seitiap pe iruisahaan adalah 

meimpeirtahakan pe ilanggan yang su idah ada dan te iruis meinggarap pe ilanggan yang 

baru i.keiseitiaan pe ilanggan te irhadap me ire ik produik meiruipakan konse ip yang sangat pe inting 

kare ina apabila konsu imein su idah meinyatakan se itia te irhadap su iatu i meire ik, meire ika akan 

meilakuikan pe imbeilian u ilang te irhadap me ireik te irse ibuit. Konsuime in yang me ilakuikan pe imbeilian 

uilang te irhadap su iatu i meire ik seite ilah me ireika me impu inyai pe ingalaman de ingan me ire ik produ ik 

teirse ibuit, yang se ibagai indikasi adanya ke ipu iasan dan ke ipeircayaan. Pe irsaingan pe iruisahaan 

uintu ik meimpe ireibuit konsu imein tidak lagi te irbatas pada atribu it fu ingsional produik, me ilainkan 

suidah dikaitkan deingan me ire ik yang mampu i meimbeirikan hasil khu isu is bagi pe imakainnya. 

De ingan kata lain pe iranan me ire ik meingalami pe irge ise iran. Pu iasnya konsu imein teirhadap su iatu i 

produik maka konsu imein akan me ilaku ikan pe imbeilian be iru ilang-u ilang te ihadap produ ik teirse ibuit. 

Oleih kare ina itu i, Be irdasarkan u iraian diatas maka pe inuilis teirtarik u intuik me ilakuikan pe ine ilitian 

beirjuiduil peine ilitian ini akan me imbahas “Pe ingaru ih peimasaran digital dan ku ialitas produik 

teirhadap Ke ipuituisan peimbeilian produ ik Suiyo Body Lotion“. 

2. KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Pemasaran digital 

Peimasaran digital adalah suiatui keigiatan peimasaran ataui promosi seibuiah 

produik meingguinakan meidia digital ataui inteirneit deingan tuijuian uintuik meinarik 

konsuimein ataui calon konsuimein seicara ceipat. Peimasaran digital meiruipakan keigiatan 

meimpromosikan produik meingguinakan platform onlinei yang bisa diakseis meilaluii 

inteirneit. Bagi peibisnis baik yang meinjuial produik meilaluii markeitplacei mauipuin seicara 

mandiri, onlinei shopping meimuidahkan meireika dalam meimpromosikan produiknya 

kareina informasi produik akan sampai kei calon konsuimein deingan sangat ceipat, muirah, 
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dan mampui meinjangkaui calon konsuimein deingan sangat luias (Candra Irawan, 2020). 

 

2.2 Kualitas Produk 

Kualiitas produk adalah kondiisii fiisiik, fungsii dan siifat suatu produk beirdasarkan 

tiingkat mutu yang diiharapkan seipeirtii durabiiliitas, reiliiabiiliitas, keiteipatan, keimudahan 

peingopeirasiian, reiparasii produk seirta atriibut produk laiinnya deingan tujuan meimeinuhii 

dan meimuaskan keibutuhan konsumein atau peilanggan. Kualiitas produk meirupakan 

salah satu hal utama yang diipeirhatiikan dalam peirusahaan, kualiitas meirupakan salah 

satu keibiijakan peintiing dalam meiniingkatkan daya saiing produk yang utama meimbeirii 

keipuasan keipada konsumein yang meileibiihii atau paliing tiidak sama deingan kualiitas 

produk darii peisaiing. Seibeilum meingeitahuii peingeirtiian kualiitas produk kiita harus 

meingeitahuii peingeirtiian produk teirleibiih dahulu (Santoso, 2019) 

2.3 Keputusan Pembelian 

Keiputusan peimbeiliian meirupakan seirangkaiian proseis yang akan diijalanii 

konsumein keitiika akan meilakukan transaksii deingan peirusahan. Hal iinii diilakukan 

konsumein agar meindapatkan peimiiliihan objeik yang teipat dalam meilakukan peimbeiliian 

baiik iitu produk fiisiik maupun jasa yang diibutuhkan. Keiputusan peimbeiliian adalah 

seirangkaiian proseis kogniitiif yang diilakukan seiseiorang untuk sampaii pada peineintuan 

piiliihan atas produk yang akan diibeiliinya seihiingga akan meindorong konsumein untuk 

meimbeilii suatu produk (Pramadhika, 2020). 

3 METODE PENELITIAN 

Deisai in peineili iti ian meirupakan suatu reincana teintang meingumpulkan, me ingolah, dan 

meinganali isi is data seicara si isteimati is dan teirarah agar pe ineili iti ian dapat di ilaksanakan seicara 

eifi isi iein dan eifeikti if seisuai i deingan tujuan pe ineili iti ian. Dalam peineili iti ian i ini i meinggunakan 

peineili iti ian non eikspeiri imein yang obseirvasi inya di ilakukan teirhadap se ijumlah ci iri i (variiabeil) 

subjeik peineili iti ian meinurut keiadaan apa adanya. Pe ineili iti ian i ini i meirupakan peineili iti ian kuanti itati if 

non eikspeiri imeintal deingan meitodei peingumpulan datanya me inggunakan kui isiioneir. Peineili iti ian 

i ini i beirtujuan untuk meingeitahuii peingaruh antara vari iabeil Peimasaran Di igi ital (X1) dan Kuali itas 

Produk (X2) teirhadap Keiputusan Peimbeili ian (Y). 
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4. HASIL PENELITIAN 

4.1 Uji Hipotesis 

4.1.1 Uji Simultan (Uji F) 

Peingujiian seicara siimultan (ujii f) diigunakan untuk meingeitahuii peingaruh seimua 

variiabeil iindeipeindein (beibas) yaiitu yaiitu Peimasaran diigiital (X1) dan Kualiitas Produk (X2) 

teirhadap variiabeil deipeindein Keiputusan Peimbeiliian Produk (Y). Jumlah reispondein 

seibanyak 65 (n = 65), variiabeil untuk meilakukan peineiliitiian beirjumlah 3 (k = 3), deingan 

tiingkat siigniifiikannya seibeisar 0,05. 

Tabel 4. 1 Hasil Uji F 

Keiteirangan F Siig. 

Reigreissiion 102.341 0.000b 

Sumbeir: Hasiil olah data Statistik (2024) 

Untuk meimastiikan bahwa seimua variiabeil beibas meimiiliikii dampak yang siigniifiikan 

seicara beirsamaan teirhadap variiabeil teiriikat, niilaii fhiitung harus meileibiihii ftabeil. Niilaii 

ftabeil dalam peineiliitiian iinii diihiitung meinggunakan rumus beiriikut: 

Ftabeil = (k; n-k) = (3; 65-3) = (3; 62) = 2,75 

Beirdasarkan hasiil peirhiitungan, Fhiitung > Ftabeil, yaiitu (102,341 > 2,75), deingan 

tiingkat siigniifiikansii (0,000 < 0,05). Oleih kareina iitu, dapat diisiimpulkan bahwa Peimasaran 

diigiital (X1) dan Kualiitas Produk (X2) seicara beirsama-sama meimiiliikii peingaruh posiitiif 

dan siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian produk Suyo Body Lotiion dii Surabaya. 

Hasiil iinii meindukung hiipoteisiis 3, yang meinyatakan bahwa teirdapat peingaruh darii 

Peimasaran diigiital (X1) dan Kualiitas Produk (X2) teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk 

(Y). Deingan deimiikiian, hiipoteisiis tiiga dapat diiteiriima. 

 

4.1.2 Uji t 

Peingujiian hiipoteisiis seicara parsiial diilakukan untuk meingeitahuii peingaruh darii 

masiing-masiing variiabeil beibas (iindeipeindein) yaiitu bahwa Peimasaran diigiital (X1) dan 

Kualiitas Produk (X2) yang teirjadii pada peimbeiliian produk Suyo Body Lotiion 

meimbeiriikan peingaruh teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk (Y). Apabiila niilaii 

siigniifiikan <5% (0,05) maka hiipoteisiis diiteiriima. Seilaiin iitu, dapat juga diiliihat darii 

peirbandiingan antara thiitung deingan ttabeil, apabiila niilaii thiitung > ttabeil maka hiipoteisiis 

teirseibut dapat diiteiriima. 
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Tabel 4. 2 Hasil Uji t 

No. Variabel t Sig. 

1 Peimasaran diigiital (X1) 2.782 0.007 

2 Kualiitas produk (X2) 9.875 0.000 

Sumbeir: Hasiil olah data Statistik (2024) 

Untuk meimastiikan bahwa seimua variiabeil beibas meimiiliikii dampak yang siigniifiikan 

seicara beirsamaan teirhadap variiabeil teiriikat, niilaii thiitung harus meileibiihii ttabeil. Niilaii ftabeil 

dalam peineiliitiian iinii diihiitung meinggunakan rumus beiriikut: 

ttabeil = (a/2; n-k-1) = (0,05/2; 65-3-1) = (0,025; 61) = 1,999 

Maka hasiil peingujiian hiipoteisiis dapat diiuraiikan seibagaii beiriikut: 

1. Peingaruh Peimasaran diigiital teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk 

Diipeiroleih niilaii thiitung seibeisar 2,782 deingan tiingkat siigniifiikansii 0,007, seidangkan 

niilaii ttabeil yang diipeiroleih darii tabeil adalah seibeisar 1,999. Oleih kareina iitu, kareina thiitung 

(2,782) meileibiihii ttabeil (1,999) pada tiingkat siigniifiikansii 0,000, maka hiipoteisiis nol (Ho) 

diitolak dan hiipoteisiis alteirnatiif (Ha) diiteiriima. Hasiil peirhiitungan dan analiisiis data 

meinunjukkan bahwa niilaii siigniifiikansii seibeisar 0,007, yang leibiih keiciil darii tiingkat 

siigniifiikansii yang diiteitapkan seibeilumnya, yaiitu 0,05. Seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa, 

seicara parsiial teirdapat peingaruh posiitiif dan siigniifiikan antara Peimasaran diigiital (X1) 

teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk (Y). Oleih kareina iitu, hiipoteisiis peirtama dapat 

diiteiriima. 

2. Peingaruh Kualiitas produk teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk 

Diipeiroleih niilaii thiitung seibeisar 9,875 deingan tiingkat siigniifiikansii 0,000, seidangkan 

niilaii ttabeil yang diipeiroleih darii tabeil adalah seibeisar 1,999. Oleih kareina iitu, kareina thiitung 

(9,875) meileibiihii ttabeil (1,999) pada tiingkat siigniifiikansii 0,000, maka hiipoteisiis nol (Ho) 

diitolak dan hiipoteisiis alteirnatiif (Ha) diiteiriima. Hasiil peirhiitungan dan analiisiis data 

meinunjukkan bahwa niilaii siigniifiikansii seibeisar 0,000, yang leibiih keiciil darii tiingkat 

siigniifiikansii yang diiteitapkan seibeilumnya, yaiitu 0,05. Seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa, 

seicara parsiial teirdapat peingaruh posiitiif dan siigniifiikan antara Kualiitas produk (X2) 

teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk (Y). Oleih kareina iitu, hiipoteisiis keidua dapat 

diiteiriima. 

4.13 Koefisien Determinasi 

Analiisiis koeifiisiiein deiteirmiinasii beirfungsii untuk meinggambarkan seibeirapa beisarnya 

peingaruh antar variiabeil iindeipeindein (beibas) dan variiabeil deipeindein (teiriikat). Niilaii 

koeifiisiiein deiteirmiinasii iinii diiteintukan deingan niilaii Adjusteid R Squarei (Adjusteid R2). Hasiil 
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darii peingujiian koeifiisiiein deiteirmiinasii seicara siimultan pada peineiliitiian iinii dapat diiliihat 

seibagaii beiriikut:  

Tabel 4. 3 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Modeil R R Squarei Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of thei 

Eistiimatei 

1 .876a .768 .760 2.45601 

a. Preidiictors: (Constant), TOTAL_X1, TOTAL_X2 

Sumbeir: Hasiil olah data Statistik (2024) 

 

Beirdasarkan analiisiis data pada Tabeil 4.14, diiteimukan bahwa niilaii koeifiisiiein 

deiteirmiinasii (Adjusteid R2 Squarei) adalah 0,768, atau seicara peirseintasei meincapaii 76,8%. 

Hasiil iinii meingiindiikasiikan bahwa faktor-faktor seipeirtii Peimasaran diigiital (X1) dan 

Kualiitas Produk (X2) yang teirliibat dalam proseis peimbeiliian produk Suyo Body Lotiion, 

meimbeiriikan dampak seibeisar 76,8% teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk (Y). Seijalan 

deingan hal teirseibut, siisa variians seibeisar 23,2% meinunjukkan peingaruh darii variiabeil atau 

faktor laiin yang tiidak diimasukkan dalam modeil teirseibut. 

 

4.2 Pembahasan 

a. Pengaruh Pemasaran digital Terhadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan anali isi is pada Tabeil 4.13, teirdapat ni ilai i thi itung seibeisar 2,782 deingan 

ti ingkat si igni ifi ikansi i 0,000. Seibagai i peirbandi ingan, niilai i ttabeil dari i tabeil diistri ibusi i t 

adalah 1,999. Deingan deimi iki ian, kareina thi itung (2,782) meileibi ihi i ttabeil (1,999) pada 

ti ingkat si igni ifi ikansi i 0,000, hi ipoteisiis nol (Ho) di itolak dan hi ipoteisi is alteirnati if (Ha) 

di iteiri ima. Ni ilai i si igni ifi ikansi i seibeisar 0,000 yang di ipeiroleih dari i hasi il peirhi itungan dan 

anali isi is data juga meinunjukkan bahwa angka teirseibut leibi ih keici il dari ipada taraf 

si igni ifi ikansi i yang di iteitapkan seibeilumnya, yai itu 0,05. Seihi ingga, seicara parsi ial, dapat 

di isiimpulkan bahwa teirdapat peingaruh posi iti if dan siigni ifi ikan antara Peimasaran di igi ital 

(X1) teirhadap Keiputusan Peimbeili ian Produk (Y). 

b. Pengaruh Kualitas produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan anali isi is pada Tabeil 4.13, teirdapat ni ilai i thi itung seibeisar 9,875 deingan 

ti ingkat si igni ifi ikansi i 0,000. Seibagai i peirbandi ingan, ni ilai i ttabeil dari i tabeil di istri ibusii t adalah 

1,999. Deingan deimi iki ian, kareina thi itung (9,875) meileibi ihii ttabeil (1,999) pada ti ingkat 

si igni ifi ikansi i 0,000, hi ipoteisi is nol (Ho) di itolak dan hi ipoteisi is alteirnati if (Ha) di iteiri ima. Ni ilai i 

si igni ifi ikansi i seibeisar 0,000 yang di ipeiroleih dari i hasi il peirhi itungan dan anali isi is data juga 
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meinunjukkan bahwa angka teirseibut leibi ih keici il dari ipada taraf si igni ifi ikansi i yang 

di iteitapkan seibeilumnya, yai itu 0,05. Seihi ingga, seicara parsi ial, dapat di isi impulkan bahwa 

teirdapat peingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan antara Kuali itas produk (X2) teirhadap Keiputusan 

Peimbeili ian Produk (Y). 

5. KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan analiisiis peimbahasan yang teilah diilakukan baiik seicara deiskriiptiif maupun 

iinfeireinsiial, maka keisiimpulan darii peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut: 

1. Peimasaran Diigiital beirpeingaruh posiitiif siigniifiikan teirhadap Keiputusan 

peimbeiliian produk Suyo Body Lotiion dii Surabaya. 

2. Kualiitas produk beirpeingaruh posiitiif siigniifiikan teirhadap Keiputusan peimbeiliian 

produk Suyo Body Lotiion dii Surabaya. 

5.2 Saran 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian yang meinunjukkan peingaruh posiitiif dan siigniifiikan darii 

peimasaran diigiital, kualiitas produk, dan peingaruh siimultan keiduanya teirhadap 

keiputusan peimbeiliian produk Suyo Body Lotiion dii Surabaya, beibeirapa saran beiriikut 

dapat diiusulkan: 

1. Peirusahaan dapat meimpeirtiimbangkan untuk meiniingkatkan iinveistasii dan fokus 

pada strateigii peimasaran diigiital yang leibiih eifeiktiif. Iinii teirmasuk peinggunaan 

platform meidiia sosiial, kampanyei iiklan onliinei yang teirarah, dan kontein yang 

meinariik untuk meiniingkatkan keisadaran meireik dan miinat peimbeiliian konsumein 

dii Surabaya. 

2. Peintiing untuk teirus meimpeirhatiikan dan meiniingkatkan kualiitas produk Suyo 

Body Lotiion. Iinii teirmasuk meimastiikan keipuasan konsumein teirhadap produk, 

meingiikutii umpan baliik peilanggan, dan teirus meilakukan iinovasii untuk 

meimpeirtahankan standar kualiitas yang tiinggii. 

3. Peirusahaan dapat meimanfaatkan teimuan bahwa peingaruh peimasaran diigiital dan 

kualiitas produk seicara siimultan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian. Iinteigrasii antara strateigii peimasaran diigiital yang kuat 

deingan upaya untuk meiniingkatkan kualiitas produk dapat meinjadii kuncii 

keibeirhasiilan dalam meiniingkatkan peinjualan dan keipuasan peilanggan. 
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4. Hasiil peineiliitiian iinii dapat meinjadii dasar untuk meilakukan peineiliitiian lanjutan 

yang leibiih meindalam, seipeirtii meingiideintiifiikasii faktor-faktor speisiifiik dalam 

peimasaran diigiital yang paliing meimpeingaruhii keiputusan peimbeiliian, atau 

meinganaliisiis aspeik-aspeik teirteintu darii kualiitas produk yang paliing peintiing bagii 

konsumein dii Surabaya. 
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