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ABSTRACT: The influence of product quality and brand image on consumer purchasing decisions at PT. 

Samudera Mandiri Sentosa Bitung. Department of Business Administration Dua Sudara Bitung College of 

Business and Management Bitung 2024. Problems regarding the influence of product quality and brand image 

on purchasing decisions at PT. Samudra Mandiri Sentosa in Bitung City. This research aims to see the influence. 

The population of this research is all consumers of PT. Samudera Mandiri Sentosa and samples were taken from 

50 consumers. This research is quantitative research. This research data uses a questionnaire which is 

calculated using prerequisite tests and statistical tests. The results of this research concluded: there is an 

influence on product quality, brand image and consumer purchasing decisions. 
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ABSTRAK : Pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen pada PT. 

Samudera Mandiri Sentosa Bitung Jurusan Administrasi Bisnis Sekolah Tinggi Bisnis dan Manajemen Dua 

Sudara Bitung 2024. Permasalahan mengenai pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian pada PT. Samudra Mandiri Sentosa di Kota Bitung. Penelitian ini bertujuan untuk melihat adanya 

pengaruh. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen PT. Samudera Mandiri Sentosa dan diambil sampel 

dari 50 orang konsumen. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Data penelitian ini menggunakan angket 

soal yang dihitung dengan menggunakan uji prasyarat dan uji statistik. Hasil penelitian ini disimpulkan: adanya 

pengaruh kualitas produk, citra merek dan keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian 

 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Industrialisasi kelautan dan perikanan merupakan sebuah konsep yang diperkenalkan 

oleh Kementerian Kelautan dan Perikanan untuk mendorong percepatan pembangunan 

perekonomian nasional, khususnya pembangunan kelautan dan perikanan. Tuna merupakan 

salah satu produk utama program industrialisasi. Tuna merupakan salah satu ikan yang 

memiliki nilai ekonomi sangat tinggi dan merupakan sumber devisa hasil perairan terbesar 

kedua. Setiap perusahaan menciptakan produk harus memiliki kualitas. Kualitas adalah nilai 

yang diberikan pelanggan. Dimana kualitas produk adalah sejauh mana produk memenuhi 

spesifikasi-spesifikasinya. Produk adalah keseluruhan konsep objek atau proses yang 

memberikan sejumlah nilai kepada konsumen. Dalam menciptakan suatu produk yang 

berkualitas, yang harus diperhatikan oleh perusahaan adalah konsumen tidak hanya membeli 

fisik dari produk itu saja tetapi manfaat dan nilai dari produk tersebut yang disebut “the offer”. 

Oleh karena itu perusahaan hendaknya memproduksi produk yang mempunyai kualitas baik. 
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Perusahaan yang mampu memproduksi produk yang berkualitas akan mampu bersaing dipasar 

(Anastasia & Nurendah, 2019). 

Dalam dunia usaha, persaingan yang semakin ketat merupakan suatu keadaan yang 

tidak bisa dihindari.Perusahaan yang ingin  bertahan dalam dunia usaha harus mampu  

meningkatkan keunggulannya dan berprestasi dengan terus berinovasi. 

Di era informasi saat ini, bisnis harus mampu memecahkan masalah berdasarkan tujuan. 

Oleh karena itu, yang perlu mendapat perhatian bukan hanya pengelolaan informasi saja, 

namun juga menjaga dan meningkatkan kualitas usaha baik dari segi manajemen maupun 

kualitas produk dan layanan. Namun dalam konteks ini, pengelolaan informasi merupakan 

kunci utama untuk mendukung dan meningkatkan seluruh aktivitas perusahaan yang 

berkembang. Salah satu produk makanan laut yang mempunyai nilai tambah adalah ikan tuna, 

mulai dari produk tuna segar hingga produk tuna kalengan. PT. Samudra Mandiri Sentosa 

merupakan salah satu usaha di Kota Bitung yang khusus mengolah produk tuna kalengan. PT. 

Samudra Mandiri Sentosa menggunakan ikan tuna yang berkualitas tinggi dari hasil 

penangkapan ikan sendiri dengan menggunakan sistem joran dan jaring, sehingga ikan yang 

ditangkap oleh lebih segar dan kualitasnya tetap terjaga. Mengingat pentingnya penerapan 

manajemen dalam proses produksi dalam pengelolaan perusahaan agar perusahaan dapat 

beroperasi secara efektif dan sesuai dengan tujuan perlu dicapai, yaitu mencapai hasil produksi 

yang maksimal. Ikan tuna sebagai sumber bahan baku perekonomian Indonesia memegang 

peranan yang sangat penting, mengingat potensi sumber daya ikan tuna di perairan Indonesia 

sangat besar dan belum dimanfaatkan secara optimal. Bahan baku tuna dan produk turunannya 

mempunyai keunggulan komparatif dipsar domestic dan internasional. Kapasitas sektor tuna 

dalam menciptakan peluang usaha, menyerap tenaga kerja dan meningkatkan pendapatan 

masyarakat, khususnya masyarakat perikanan. 

Dengan berkembangnya perekonomian, persaingan di sektor industri juga semakin 

meningkat terutama antar perusahaan yang memproduksi produk sejenis. oleh karena itu situasi 

ini berarti bahwa perusahaan harus mampu merespons perkembangan dan perubahan dibiding 

sosial dain budaya. 

Kebutuhain ma isyairaikait aikain maikainain kaileng menyumba ing porsi ya ing signifikain dairi 

maikainain ya ing dikonsumsi diseluruh dunia i. Hail ini dibuktika in dengain bainyaiknyai produk 

dikemais dailaim kemaisain kaileng ya ing praiktis, ta ihain laimai dain tidaik muda ih rusaik dain sudaih 

beredair dipaisair modern dain traidisionail sailaih saitunyai ikain kaileng. Oleh ka irenai itu, kemaisain 

diraincaing sedemikia in rupai sehinggai sesuaii dengain produk aigair konsumen da ipait menaingkaip 
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pesain ya ing disaimpaiikain. Sering kaili pairai pelaiku bisnis yaing sedaing bersaiing kuraing fokus 

aikain taimpilain dain fungsi dairi sebuaih kemaisain dairi produk yaing mereka i miliki, sehinggai 

kemaisainnyai kuraing tepait gunai untuk disaijikain. Paidai suaitu produk hairus memiliki beberaipai 

aispek ya ing daipait membedaikain bentuk, keistimewaiain, mutu kinerjai, mutu kesesua iiain, daiyai 

taihain, keaindailain, mudaih diperbaiiki, gaiya i, sertai raincaingain. Jikai suaitu produk mengailaimi tolaik 

belaikaing dengain aispek bentuk, da in gaiyai yaing memiliki nilaii estetika i maikai aikain memiliki 

sesuaitu nilaii yaing berbeda i, sehinggai menairik perhaitiain konsumen dain menimbulka in sebuaih 

paindaingain tersendiri baigi produk tersebut.  

Berdaisairkain aipai ya ing telaih penulis jelaiskain diaitais maikai judul penelitia in ini aidailaih 

“Pengairuh kuailitais produk da in citrai merk terhaidaip keputusain pembelia in konsumen paidai PT. 

Saimudrai Maindiri Sentosa i” 

2. KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Kualitas Produk 

Kualitas produk adalah suatu faktor penting yang mempengaruhi keputusan 

setiap pelanggan dalam membeli sebuah produk. Semakin baik kualitas produk 

tersebut, maka akan semakin meningkat minat konsumen yang ingin membeli produk 

tersebut (Ernawati, 2019).  Agar mencapai kualitas produk yang diinginkan maka 

harus diperlukan suatu standarisasi kualitas. Hal ini bertujuan untuk menjaga agar 

kualitas produk yang dihasilkan bisa memenuhi standar yang sudah ditetapkan 

sehingga konsumen tidak akan kehilangan kepercayaan terhadap produk yang 

bersangkutan. 

2.2 Citra Merek 

Ciitra me ireik (brand i imagei) adalah peirseipsi i konsumein atau apa yang konsume in 

pi ikeir atau rasakan te irhadap meireik suatu produk teirteintu yang teirbeintuk dari i i informasi i 

yang di idapatkan konsume in bai ik meilalui i peingalaman langsung me inggunakan produk 

teirseibut atau seicara ti idak langsung meilalui i meindeingar, meili ihat atau konsume in. Ci itra 

meireik atau brand i imagei adalah tanggapan konsume in akan suatu me ireik yang 

di idasarkan atas bai ik dan buruknya me ireik yang di ii ingat konsumein, konsumein leibi ih 

seiri ing meimbeili i produk deingan meireik yang di ikeinal kareina meirasa le ibi ih nyaman dan 

adanya asumsi i bahwa meireik di ikeinal leibi ih dapat di iandalkan seilalu teirseidi ia dan mudah 

di icarii dan meimi ili iki i kuali itas yang ti idak di iragukan. Oleih seibab i itu meireik yang le ibi ih 
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di ikeinal seiri ing di ipi ili ih konsumein dari ipada meireik yang ti idak te irkeinal. Meinurut 

(Supranto, 2019) 

2.3 Keputusan Pembelian 

Keiputusan peimbeili ian adalah salah satu tahapan dalam prose is keiputusan 

peimbeili ian seibeilum pasca peiri ilaku peimbeili ian. Dalam meimasuki i tahap keiputusan 

seibeilumnya konsume in sudah di ihadapkan pada be ibeirapa alte irnati if seihi ingga pada 

tahap i ini i konsumein akan meilakukan aksi i untuk meimutuskan me imbeili i produk 

beirdasarkan pi ili ihan yang sudah di iteintukan. Peingambi ilan keiputusan ole ih konsumein 

untuk meilakukan peimbeili ian produk atau jasa di iawali i deingan adanya ke isadaran atas 

peimeinuhan keibutuhan atau keii ingi inan dan meinyadarii adanya masalah se ilanjutnya, 

maka konsumein akan meilakukan beibeirapa tahap yang pada akhi irnya sampai i pada 

tahap eivaluasi i pasca peimbeili ian. Meinurut (Alma, 2022), 

3 METODE PENELITIAN 

Peineili iti ian i ini i meinggunakan peindeikatan kuanti itati if deingan me itodei surveiy meilalui i 

kueisi ioneir. Peineili iti i meimi iliih meitodei surveii i seibagai i sumbeir data pri imeir meinggunakan 

kueisi ioneir. Meitodei i ini i di ilakukan kareina bi iaya peineili iti ian yang reilati if reindah dan dapat 

di ilakukan deingan waktu yang re ilati iv si ingkat. Kueisi ioneir seibagai i Teikni ik peingumpulan data 

yang di ilakukan deingan cara me imbeiri i seipeirangkat peirtanyaan atau peirtanyaan te irtuli is keipada 

reispondein untuk di i jawab. 
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4. HASIL PENELITIAN 

4.1 Hasil Penelitian  

a. Uji Validasi 

Tabel. 4.1 Uji Validasi Kualitas produk,citra merek dan keputusan 

pembelian 

No Item 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 Kriteria 

Iiteim 1 0,394 Valiid  

Iiteim 2 0,500 Valiid 

Iiteim 3 0,150 Tiidak Valiid  

Iiteim 4 0,492 Valiid 

Iiteim 5 0,336 Valiid  

Iiteim 6 0,329 Valiid  

Iiteim 7 0,575 Vaiid  

Iiteim 8 0,071 Tiidak Valiid  

Iiteim 9 0,480 Valiid  

Iiteim 10 0,396 Valiid 

Iiteim 11 0,295 Valiid  

Iiteim 12 0,491 Vaiid  

Iiteim 13 0,162 Tiidak Valiid  

Iiteim 14 0,556 Valiid  

Iiteim 15 0,344 Valiid 

   

Diiatas meirupakan tablei ujii valiidasii yang diilakukan pada soal angkeit untuk 

meiliihan kualiitas,ciitra meireik dan keiputusan peimbeiliian, beirdasarkan peingujiian 

yang diilakukan deingan bantuan SPSS Veir 22 deingan output teirlampiir dalam 

lampiiran 3.  

Seimeintra iitu data diikatakan valiid deingan keiteintuan yang beirlaku jiika 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔>𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙
 kareina jumlah reispondein atau sampeil adalah 50 orang deingan taraf 

siigniifiikan 5% deingan 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙= 0,2306 

Darii peingujiian teirseibut diinyatakan 12 soal angkeit diikatakn valiid dan 3 

diiantaranya tiidak valiid maka deingan 12 soal angkeit yang valiid peirhiitungan 

diilanjutkan deingan ujii seilanjutnya yaiitu ujii normaliitas.  

b. Uji Reliabilitas 

Tablei. 4.2 Ujii Reiliiabiiliitas variiablei 𝒙𝟏 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iiteims 

.960 6 

 

Tabeil.4.3 Ujii Reiliiabiiliitas variiabeil 𝒙𝟐 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iiteims 

.978 6 



 
 

Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 
Pada PT. Samudra Mandiri Sentosa Bitung 

 

 

188      Manajemen Kreatif Jurnal - Vol.2, No. 3 Agustus 2024 

 

 

 

Tabeil. 4.4 Ujii Reiliiabiiliitas variiabeil 𝒚 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iiteims 

.967 6 

 

Seitalah diilakukan ujii reiliiabiiltas deingan meinggunakan SPSS Veir. 22, 

Maka diiteimukan bahwa data reiliiabeil 

 

c. Uji Normalitas 

Ujii normaliitas diilakukan untuk meineintukan apakah data teirseibut 

beirdiistriibusii normal ataukah tiidak. Pada peineiliitiian iinii diigunakan ujii normaliitas 

Kolmogorov-smiirnov teist (K-S). seibuah niilaii probabiiliitas diikatakan siigniifiikan 

apabiila siigniifiikan apabiila KS ≥ 5% peirhiitungan diibantu deingan apliikasii SPSS. 

Taraf siigniifiikan yang diigunakan 𝛂 = 0,05.  

Tabel. 4.5 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiizeid 

Reisiidual 

N 50 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviiatiion 1.48437991 

Most Eixtreimei Diiffeireinceis Absolutei .181 

Posiitiivei .106 

Neigatiivei -.181 

Teist Statiistiic .181 

Asymp. Siig. (2-taiileid) .200 

a. Teist diistriibutiion iis Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Liilliieifors Siigniifiicancei Correictiion. 

 

Beirdasarkan peingujiian yang teilah diilakukan dii SPSS Veir 22 niilaii siig 0,200 

yang meinyatakan bahwa niilaii siig > 0,05 deingan taraf 𝛼 = 0,05. Maka data diiatas 

beirdiistriibusii normal kareina niilaii siig > 0,05. Diimana niilaii siig 0,200>0,05. Deingan 

iinii maka peineiliitiian diilanjutkan kei peirhiitungan seilanjutnya. 
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d. Uji Analisis Regresi Berganda 

Pada peineiliitiian iinii peirhiitungan diilanjutkan deingan analiisiis reigreisii beirganda 

untuk meineintukan apakah satu variiablei deingan variiablei laiinnya meimiiliikii hubungan.  

Tabel 4.6 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

t Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 16.202 3.384  4.787 .000 

X1_Kualiitas -.010 .147 -.010 -.066 .948 

X2_Ciitra -.015 .147 -.015 -.104 .918 

a. Deipeindeint Variiablei: Y_Keiputusan 

Seiteilah diilakukan peirhiitungan deingan meinggunkan SPSS Veir 22 maka 

niilaii siig = 0,000, maka deingan niilaii taraf 𝛼 = 0,05 deingan niilaii siig 0,000 > 0,05. 

Deingan iinii maka mneinyatakan adanya peingaruh antara satu variiablei deingan 

variiablei laiinnya.  

e. Uji Multikolinearitas 

Tabel 4.7 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

t Siig. 

Colliineiariity Statiistiics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VIiF 

1 (Constant) 16.236 3.364  4.826 .000   

Kualiitas (X1) -.016 .149 -.016 -.110 .913 .998 1.002 

Ciitra (X2) -.011 .152 -.011 -.072 .943 .998 1.002 

 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan (Y) 

 

Peingujiian diilanjutkan deingan meinggunakan ujii multiikoliineiariitas untuk 

meingeitahuii adanya koreilasii antara variiabeil iindeipeindeint, keimudiian data yang ada 

dii ujii deingan meinggunakan SPPS Veir. 22 dan diiteimukan bahwa niilaii toleiransii X1 

dan X2 meinunjukan 0,998 leibiih beisar darii 0,10. Seimeintara, niilaii VIiF untuk 

variiabeil X1 dan X2 adalah 1,002 < 10,00. Maka meingacu pada dasar peingambiilan 

keiputusan dalam ujii multiikoliineiariitas daa diisiimpulkan bahwa tiidak teirjadii geijala 

multiikoliineiariitas dalam modeil reigreisii deingan iinii meinyatakan adanya koreilasii 

antara variiabeil iindeipeindein 
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f. Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 4.8 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

T Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 1.632 1.985  .822 .415 

Kualiitas (x1) .071 .086 .117 .820 .416 

X2_Ciitra -.099 .086 -.164 -1.150 .256 

a. Deipeindeint Variiablei: Abs_REiS_1 

 

Peingujiian masiih diilanjutkan deingan meinggunakan ujii heiteiroskeidastiisiitas 

deingan tujuan meingujii keitiidaksamaan variian darii reisiidual. Peingujiian diibantu 

deingan meinggunakan SPSS Veir.22 

Beirdasarkan tabeil diiatas diikeitahuii niilaii siig untuk x1 adalah 0,415 dan x2 

0,256 kareina keiuda niilaii leibiih beisar darii 0,05 maka tiidak teirjadi i heiteiroskeidastiisiitas 

g. Uji Statistik (Uji T) 

Diibawah iinii adalah tablei peingujiian statiistiic ujii T deingan meinggunakan 

SPSS Veir 22; 

Tabel 4.9 

One-Sample Test 

 

Teist Valuei = 0 

T Df Siig. (2-taiileid) 

Meian 

Diiffeireincei 

95% Confiideincei Iinteirval of thei 

Diiffeireincei 

Loweir Uppeir 

X1_Kualiitas 77.221 49 .000 16.10000 15.6810 16.5190 

X2_Ciitra 77.143 49 .000 16.04000 15.6222 16.4578 

Y_Keiputusan 75.254 49 .000 15.80000 15.3781 16.2219 

 

Beirdasarkan tablei diiatas deingan niilaii 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙= 1,677 maka niilaii X1 = 16,100,  

X2 = 16,040 dan X3 = 16,800 deingan keiputusan 𝑡ℎ𝑖𝑡 > 𝑡𝑡𝑎𝑏 = 𝐻0 diitolak deingan 

iinii meinyatakan adanya peingaruh kualiitas produk, ciitra meireik dan keiputusan 

peimbeiliian.  
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h. Uji F 

Tabel 4.10 

ANOVAa 

Modeil Sum of Squareis Df Meian Squarei F Siig. 

1 Reigreissiion .034 2 .017 .007 .000b 

Reisiidual 107.966 47 2.297   

Total 108.000 49    

a. Deipeindeint Variiablei: Y_keipuasan 

b. Preidiictors: (Constant), X2_Ciitrameireik, X1_Keiputusan 

 

Seiteilah diilakukam ujii T dan diiteimukan bahwa adanya peingaruh antara 

variiabeil maka peingujiian diilanjutkan deingan ujii F diilakukan deingan maksud 

meimastiikan keimbalii apakah ada peinaruh antar variiabeil dan peingujiian diibantu 

deingan SPSS Veir 22.  

Beirdasarkan tabeil diikeitahuii niilaii siig adalah 0,000 < 0,05, maka seisuaii 

deingan dasar peingambiilan keiputusan dalam ujii F dapat diisiimpulkan bahwa 

hiipoteisiis diiteiriima deingan adanya peingaruh antara variiabeil. 

i. Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 4.11 

Model Summary 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of 

thei Eistiimatei 

1 .018a .700 -.042 1.516 

a. Preidiictors: (Constant), X2_Ciitrameireik, X1_Keiputusan 

 

Beirdasarkan hasiil tabeil diiatas diikeitahuii niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii atau R 

Squarei adalah seibeisar 0,700 atau 70 % yang artiinya seitiiap variiabeil meimiiliikii 

peingaruh seicara siimultan atau Beirsama – sama.  

4.2 Pembahasan 

Maka peineili iti ian di ilanjutkan peirhiitungannya de ingan meinggunakan uji i normali itas 

dan di iteimukan bahwa ni ilai i si ig 0,200 yang me inyatakan bahwa ni ilai i si ig > 0,05 deingan taraf 

𝛼 = 0,05 dan me inyakan bahwa data te irseibut beirdi istri ibusii normal. Di ilanjutkan deingan 

meinghi itung apakah ada pe inguruh satu vari iablei deingan vari iablei lai innya deingan 

meinggunakan anali isi is reigreisi i li ineiar beirganda deingan ni ilaii siig 0,000 > 0,05 yang 

meinyatakan bahwa adanya pe ingaruh, seilanjutnya peinguji ian keimbali i di ilakukan deingan uji i 

multiikoli ineiariitas deingan tujuan meili ihat apakah ada koreilasii antar vari iabeil dan seiteilah 

di ilakukan di iteimukan bahwa ni ilaii toleiransi i X1 dan X2 me inunjukan 0,998 le ibi ih beisar darii 
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0,10. Seimeintara, ni ilaii VIiF untuk variiabeil X1 dan X2 adalah 1,002 < 10,00 de ingan beigi itu 

maka adanya koreilasii. Seiteilah di ilakukan beibeirapa uji i maka masi ih di irasa bi isa untuk 

meilanjutkan kei uji i seilanjutnya yai itu uji i heiteiroskeidasti isi itas deingan maksud me ingeitahui i 

keiti idaksamaan vari ian darii reisi idual maka di iteimukan hasi il niilaii si ig untuk x1 adalah 0,415 

dan x2 0,256 kareina keiuda ni ilaii leibi ih beisar darii 0,05 maka tiidak teirjadi i 

heiteiroskeidasti isi itas.  

Maka peirhi itungan keimbali i di ilakukan deingan meinggunakan uji i stati isti ic uji i T 

masiih deingan me inggunakan SPSS Ve ir 22 deingan tablei yang te ilah di iteimukan 

meinyatakan bahwa ni ilaii 𝑡ℎ𝑖𝑡 > 𝑡𝑡𝑎𝑏 = 𝐻0 di itolak maka deingan i ini i meinyatakan adanya 

peingaruh kuali itas produk,ci itra meirk dan ke iputusan peimbeili ian dan pe inguji ian masi ih 

beirlanjutnya deingan uji i F untuk meimati ikan peingaruh antar vari iabeil dan peinguji ian 

keimbali i di ilakukan deingan SPPS Veir. 22 dan hasi ilnya meinujukan adanya pe ingaruh antar 

variiabeil deingan ni ilaii si ig adalah 0,000 < 0,05 maka hi ipoteisi is diiteiri ima, deingan i ini i maka 

peineili iti i meilakukan uji i koeifi isi iein deiteirmiinasi i dan beirdasarkan hasi il uji i yang di ilakukan 

deingan meinggunakan SPSS Veir. 22 hasi ilnya meinunjukan ni ilaii koeifi isi iein deiteirmiinasi i 

atau R squarei adalah 0,700 atau 70% me inunjukan adanya hubungan si imultan antara 

variiabeil deingan vari iabeil yang lai in. 

 

5. KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Darii hasi il peineili iti ian yang teilah peineili iti i lakukan meinyatakan bahwa: 

1. Seiteilah di ilakukan beirbagai i macam uji i untuk seiti iap variiabeil maka di isi impulkan untuk 

variiabeil kuali itas produk meimi iliiki i peingaruh posi iti if teirhadap keiputusan peimbeili ian 

2. Seidangkan peinguji ian yang di ilakukan te irhadap vari iabeil Ci itra meireik meimi iliiki i 

peingaruh posi iti if teirhadap keiputusan peimbeili ian 

3. Untuk variiabeil kuali itas produk dan ci itra meireik punya peingaruh posi iti if teirhadap 

variiabeil keiputusan peimbeili ian hi ingga hal i ini i meinunjukan adanya pe ingaruh pada 

konsumein dalam peingambi ilan keiputusan peimbeili ian di i PT. Samudra Mandi irii 

Seintosa. 
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5.2 Saran 

Darii peineili iti ian i ini i maka peineili iti i meinyarankan: 

1. Bagi Penulis  

Peinuli is meinyadarii bahwa pada pe inuli isan skriipsi i i ini i masi ih beilum seimpurna 

seihi ingga peinuli is meingharapkan saran dan masukan dari i seimua pi ihak seihi ingga 

adanya peirubahan yang beirartii yang dapat peinuli is lakukan untuk keihi idupan yang 

maju. 

2. Bagi Perusahaan  

Seiteilah di ilakukan peineili itiian dan di iteimukan peingaruh te irhadap kuali itas 

produk, ci itra meireik dan keiputusan peimbeili ian akan beirdampak posi iti if pada 

peirusahaan dan konsumein. 

3. Bagi Masyarakat  

Deingan adanya peineili iti ian yang te ilah di ilakukan i ini i di iharapkan masyarakat 

mampu me imi iliih produk yang te irbai ik deingan meili ihat ci itra me ireik dan kuali itas 

produk untuk meineintukan pi iliihan yang te irbai ik.   
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